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Bogota, D.C., 27 de febrero del afio 2019

Sefores

QUINCUAGESIMA PRIMERA
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
DE DELEGADOS

Ciudad

Apreciados Sefiores Delegados:

Presentamos un caluroso saludo de bienvenida a los delegados que se hacen presentes el
dia de hoy.

El Consejo de Administracién y la Gerencia presentan el siguiente informe de las
actividades ejecutadas durante el afio 2018,

El mencionado afio se caracterizo por la eleccion de delegados, la celebracién de asamblea
ordinaria para rendir el informe del afio 2016, dos asambleas extraordinarias, una de ellas
para el informe de 2017, la especializacion a la actividad financiera y liquidacién Fondo de
Compensacion Vitalicia y en la otra, se hizo reforma integral de Estatutos, la medida
cautelar de vigilancia especial por parte de la SUPERSOLIDARIA, la interinidad de la
gerencia por tres meses debido a la renuncia del profesor Gilberto Herrera Rojas, el
nombramiento de la doctora Sandra Yaneth Gonzalez Lépez en calidad de gerente
principal en propiedad, la reforma de estatutos, la especializacién para ejercer la actividad
financiera, la aprobacién de la liquidacion del Fondo de Compensacién Vitalicia y la
entrega, en las fechas ordenadas, de los requerimientos del ente de control.

COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA EN EL ANO 2018

De conformidad con la reciente publicacién de la Unidad de Investigaciones Econémicas
de CONFECOOP, (Observatorio Cooperativo No. 48, Perspectivas para el cooperativismo
2019) en el afio 2018 la economia tuvo un crecimiento importante, comparados con los
dos afios precedentes que presentaron crecimientos mas bajos: 2% para 2016 y 1.8% para
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2017. Aunque no ha salido aun el reporte del dltimo trimestre de 2018, las proyecciones

del DANE ubican el crecimiento en el 3%, frente al estimado del Banco de la Republica de
2.6%.

El comportamiento de la inflacion durante 2018 se mantuvo en la meta del Banco de la
Republica, siendo del 3.18%, lo cual afecté el poder adquisitivo de las personas, como los
activos liquidos de las entidades financieras, incluyendo a las cooperativas financieras y a
las de ahorro y crédito.

La tasa de cambio durante el mismo afio pasé de $2.700 en abril hasta $3.300 en
diciembre. Los prondsticos del Banco de la Republica promedian la TRM en $3.000 para
2019. El alto promedio del precio de la divisa no presenta perspectiva a la baja, atin con
las proyecciones del precio del petrdleo, lo que representa una oportunidad para las
cooperativas vinculadas al sector agropecuario y las industrias alimenticias. Este sector,
con 236 cooperativas a nivel nacional, puede tener un repunte importante en su
participacion en la economia nacional en el afio 2019.

En cuanto a la tasa de intervencién, por la caida del precio del petréleo, la depreciacién
del peso frente al délar y el aumento de la inflacién observada en el afio 2015, el Banco de
la Republica comenzd la intervencién de politica monetaria contractiva, con aumentos de
la tasa de interés de intervencidn desestimulando asi el consumo vy la inversién. Se pasé

de una tasa de intervencién del 4.5% en agosto de 2015 hasta llegar a 7.75% un afio
después.

Desde 2016, hasta abril de 2018, se realizé una reduccidon escalonada de la tasa, hasta
llegar a un nivel del 4.25%, que ha sostenido hasta la fecha, permitiendo mejores
condiciones para el consumo y la inversiéon en la economia local, que llevan a un mayor
dinamismo del sector de crédito y financiero, incluidas las actividades de ahorro, crédito y
financieras realizadas por las cooperativas.

Por ultimo la tasa de colocacidn tuvo una reduccién durante el 2017 y 2018, en la misma
direccién de las variaciones en la tasa de intervencién del Banco de la Republica. Se pasé
de un promedio en colocacion del 15.1% hasta el 11.1% en diciembre de 2018. La
reduccién durante el ultimo afio produjo un aumento de la cartera y leasing en 5.58% a
noviembre de 2018. El aumento se produjo principalmente por la cartera bruta de
vivienda (10.82%), consumo (8.6%), mientras fue mas moderado en créditos comerciales
(2.88%) y microcréditos (3.68%). \
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ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

El 17 de marzo del afio 2018 se realizé la Quincuagésima Asamblea General Ordinaria con
la participacion de cuarenta y cinco (45) delegados principales y cinco (5) suplentes, que
fueron nombrados en proceso democratico celebrado el 17 de febrero de 2018 y en el que
se eligieron cincuenta (50) delegados principales y diez (10) suplentes, para el periodo
comprendido entre febrero de 2018 a febrero de 2020.

En esta Asamblea se presentaron el informe de la gestién de la administracidn, el informe
operacional, contable y financiero, el informe de la Junta de Vigilancia y la Revisoria Fiscal,
al igual que los estados financieros y las revelaciones por la vigencia del afio 2016 y se
liquid6 el Fondo Solidario de Vivienda. Previo a la aprobacién de los Estados Financieros
~de 2016, la SUPERSOLIDARIA en comunicacién del 16 de marzo de 2018 autorizd su
presentacién a la Asamblea General.

Ademds de lo anterior, la Asamblea eligi6 a cinco (5) miembros del Consejo de
Administracién cuyos periodos se vencieron y cubrid tres (3) vacantes por renuncia. Para
la Junta de Vigilancia se nombraron dos (2) principales y un (1) suplente.

ASAMBLEAS GENERALES EXTRAORDINARIAS

La Xl Asamblea General Extraordinaria se reunid los dias 22 y el 25 de septiembre del afio
2018, con la asistencia de treinta y tres (33) delegados principales y cuatro (4) suplentes.

Se presentaron el informe de gestién de la administracion del afio 2017, el de la Junta de
Vigilancia y el de la Revisoria Fiscal. Los Estados Financieros al corte del 31 de diciembre
del afio 2017 fueron autorizados por la SUPERSOLIDARIA en comunicacién de la misma

fecha de la asamblea extraordinaria, por lo que se sometieron a consideraciéon vy
aprobados.

Esta asamblea tuvo especial importancia debido a que en ella se aprobaron la

especializacién de la actividad financiera y la liquidacién del Fondo de Compensacion
Vitalicia.

La XIV Asamblea General Ordinaria se reunié el 12, de diciembre del afio 2018, con la
asistencia de treinta y un (31) delegados principales y dos (2) suplentes. En ella se estudid
y aprob6 el estatuto de la cooperativa especializada. \
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ACTIVIDADES DE SECRETARIA GENERAL

Durante el afio 2018 se hicieron las siguientes reuniones, de las cuales se elaboraron las
actas correspondientes:

ORGANISMO REUNIONES REUNIONES
ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS

Asamblea General 1 2

Consejo de Administracion 12 27

Comité de Crédito 13

Comité Financiero 5

Comité Admon. Riesgo Liquidez 5

TOTALES 36 29

También se atendieron las contestaciones de los derechos de peticién de los asociados,
respuestas a la SUPERSOLIDARIA, revision de contratos y escrituras para firma de la
Gerencia y la respuesta a las tutelas que llegaron en contra de la Cooperativa.

MEDIDA CAUTELAR DE VIGILANCIA ESPECIAL

Por resolucion nimero 2018210003435 del 6 de junio del afio 2018, expedida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, la Cooperativa fue sometida a la medida
cautelar de vigilancia especial. Como consecuencia, el 27 de junio del afio 2018 determiné
siete (7) requisitos de funcionamiento, para enervar, en el término mads breve posible, la
situacion que originé la medida cautelar. Estos fueron:

1. Autorizacidn de los estados financieros a diciembre de 2017

Con corte a 31 de diciembre del afio 2017, se incorporaron los errores detectados de
ejercicios anteriores, situacion que implicd la reexpresion de los estados financieros desde
el estado de situacién financiera de apertura ESFA. Se procedié a la revisién por parte de
la Revisoria Fiscal, se sometieron a control de la SUPERSOLIDARIA que autorizé su
presentacion para someterlos a consideracidon de la Asamblea General celebrada el 22 de\

septiembre del afio 2018, con lo que se dio cumplimiento a lo ordenado por el ente de
control.
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2. Cumplimiento de las condiciones para el ejercicio de la actividad financiera

Este tema hace referencia a la vinculacién de asociados transitorios y personas juridicas.

La Cooperativa incumplio lo referente al vinculo de asociacion definido en los estatutos y
en la resolucion No. 2818 del 9 de diciembre del afio 2002, mediante la cual la
SUPERSOLIDARIA autoriz6 a la Cooperativa adelantar la actividad financiera
exclusivamente con sus asociados, mediante secciones especializadas.

Durante el afio se liquidd la Corporacién de Aportes Solidarios y se encuentran en proceso
de liquidacion, debidamente registrados en la Cidmara de Comercio, el Centro de
Investigacion y Educacién Cooperativas, CIEC, el Fondo Nacional Universitario, 1.A.C. y el
Fondo Nacional de Programas Especiales, I.A.C.

En el afio 2017, por Resolucién No. 723 del 14 de marzo, el Consejo de Administracion se
habia ocupado de la desvinculacién de los asociados transitorios.

La Union de Profesionales para la Cultura y la Recreacién, U.P.C.R. se retiré en julio del
afio 2018, y la Cooperativa de Profesores de la Universidad Nacional de Colombia solicito
su retiro de la Unién de Profesionales.

Dentro de los requisitos de funcionamiento, el ente de control exigié que en asamblea
general extraordinaria se adoptara la decisién de mantener la multiactividad ajustandose
al estatuto y a la Resolucidn 2818 del 9 de diciembre de 2002 o especializar la actividad
financiera, por lo que en la asamblea del 22 de septiembre del afio 2018 se aprobé la
especializacidn y por consiguiente la reforma de sus estatutos.

Los entregables exigidos por el ente de control sobre este punto, se radicaron el 30 de
agosto de 2018. Se radicaron el proyecto del impacto de realizar la especializacién de la
actividad financiera, la relacion actualizada y certificada por el revisor fiscal de los
asociados transitorios, de las personas juridicas asociadas y de los vinculados al Fondo de
Compensacion Vitalicia, el proyecto del estatuto como cooperativa especializada, las
proyecciones financieras y los documentos exigidos para el tramite de autorizacion previa
por parte de la Superintendencia.

3. Fondo de Compensacion Vitalicia

En la Asamblea general extraordinaria celebrada del 22 de septiembre de 2018 se hizo una
amplia exposicion de los temas relacionados con el Fondo de Compensacion Vitalicia y los
argumentos legales y financieros para su terminacién, por lo que la Asamblea del 22 de
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septiembre de 2018 aprobd su terminacion y desmonte. Se presentaron a la
SUPERSOLIDARIA los documentos para seguimiento y la relacién certificada por revisoria
fiscal de los beneficiarios del mencionado Fondo.

4. Manejo y control del riesgo de crédito

Se ajusto la estructura de la dependencia conformando la seccién de colocacién de crédito
y la de recuperaciéon de cartera, se implementaron los manuales de funciones, de

procedimiento y reglamentos y se fijaron funciones para el Comité de Crédito y para el de
Evaluacién de Cartera.

Se incrementd el seguimiento y control de la cartera, se elaboraron proyecciones y por
exigencia del ente de control a partir de agosto de 2018, de manera mensual se envia el
informe sobre el comportamiento diario de la cartera en mora.

5. Manejoy control del riesgo operativo

En diciembre se entregaron a la SUPERSOLIDARIA los lineamientos en control interno, los
procesos y procedimientos de las dreas misionales de la Cooperativa debidamente
documentados, al igual que el nuevo organigrama junto con la descripcion de los
requisitos y competencias y los manuales de funciones.

6. Indicador de margen operacional

Se entreg6 el diagndstico que muestra el desequilibrio entre los ingresos generados vy el
nivel de gastos, al igual que las proyecciones financieras mensuales tendientes a mejorar
el indicador. De igual forma, desde octubre de 2018 se esta entregando mensualmente el
informe sobre este tema.

7. Capital social

La Cooperativa tiene por estatutos un aporte social minimo no reducible de
$22.131.500.000, al que se le hace seguimiento permanente para cumplir de manera
estricta con lo ordenado en los estatutos.

Para evaluar el cumplimiento y los resultados de la aplicacion de las medidas de vigilancia
especial, el 12 de diciembre del afio 2018, por convocatoria de la SUPERSOLIDARIA, se hizo
una reunion en las oficinas del mencionado ente de control a las que asistieron por parte
de la Cooperativa el Presidente del Consejo de Administracidn, la Gerencia, la Revisoria\ 0
Fiscal, Fecolfin, el Director Financiero y la Directora de Operaciones. @)/ 0
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ASPECTO FINANCIERO

En este punto es importante aclarar que el tema se trata de manera general, ya que por su
importancia y de conformidad con los reglamentos, los Estados Financieros y sus
revelaciones con corte al 31 de diciembre del afio 2018, serdn objeto de presentacién y

~ analisis detallado en punto especifico del orden del dia por el sefior Director Financiero.

No obstante, se mencionan los siguientes aspectos:

El activo total disminuyé de $136.6801 millones del afio 2017, a $134.233 millones en el
ano 2018, lo que representd una baja del 1.79%.

El' rubro que mayor participacion tuvo en esta disminucién, fue la cartera de crédito de
asociados que se redujo en $9.601 millones, al pasar de $77.893 millones del afio 2017 a
$68.292 millones en el afio 2018, por un menor valor en las colocaciones, entre otras
razones, por mayor exigencia para los estudios de las solicitudes, liquidacién de las
entidades del Grupo Cooperativo y por la presidén permanente que se esta ejerciendo para
lograr el recaudo de cartera en mora para mejorar el indice.

Los Pasivos tuvieron un ligero aumento del 0.21%, al pasar de $108.398 millones, saldo en
diciembre de 2017 a $108.621 millones en el afio 2018. Los depdsitos de asociados
bajaron el 4.6%; de $81.315 millones que totalizaban en el 2017 descendieron a $77.604
millones en 2018, que equivalen a $3.711 millones. Es importante mencionar que los

. depdsitos demuestran la confianza que los asociados siempre han tenido en la

Cooperativa, al igual que muestran la seriedad con que la entidad ha atendido sus
compromisos.

Los Aportes Sociales totalizaron $22.310 millones, con lo cual se dio cumplimiento al

estatuto en el tema del Aporte Social Minimo no reducible estatutario que es de $22.132
millones.

La pérdida de $1.313 millones es la consecuencia de la baja en los ingresos por
terminacion de las actividades de construccién vy, entre otros, por el pago de
indemnizaciones ($144.447.005), honorarios de abogados ($74.873.175), contrato con
FECOLFIN ($273.700.000), honorarios de la empresa GESTHION ($19.278.000), honorarios
de Parker Randall Colombia por la asesoria de las NIIF ($53.550.000) y el costo financiero
del Fondo de Compensacién Vitalicia ($805.079.614).
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DEPOSITOS DE ASOCIADOS

Al corte de diciembre 31 de 2018 el total de depdsitos fue a $77.604 millones de pesos,
disminuyendo en $3.710 millones con respecto al afio 2017. Tal como se aprecia en el

cuadro, la mayor disminucién se present6 en la modalidad de ahorro contractual y por los
depdsitos de ahorro a la vista.

MOVIMIENTOS DE LOS DEPOSITOS DE ASOCIADOS DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

SALDO A

SALDO A INCREMENTO
MODALIDAD 31/12/2017 DEPOSITOS RETIROS 31/12/2018 $ %
Ahorros a lavista  32,657,226,501  114,684,725,043  116,424,685,409  30,917,266,135  -1,739,960,367  -5.33

32,657,226,501  114,684,725,043  116,424,685409  30,917,266,135  -1,739,960,367  -5.33
CDAT. 42,627,391,629  93,142,792,518  93,384,838,021  42,385,346,126 242,045,503  -0.57
Contractuales 6,030,160,515 564,191,064 2,292,669,792  4,301,681,787  -1,728,478,728  28.66
48,657,552,145  93,706,983,582  95,677,507,813  46,687,027,913  -1,970,524,231  29.23
Totales 81,314,778,646  208,391,708,625  212,102,193,223  77,604,294,048  -3,710,484,598  -4.56
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En el siguiente cuadro se aprecia el comportamiento que han tenido los depdsitos de
asociados en los Gltimos tres afios:

COMPORTAMIENTO DE LOS DEPOSITOS POR MODALIDAD 2016 A 2018

MODALIDAD

30,603,610,338
37,173,450,577
16,861,387,017
84,638,447,932

32,657,226,501
42,627,391,629

6,030,160,515
81,314,778,645

30,917,266,135
42,385,346,126

4,301,681,787
77,604,294,048
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La grafica muestra la participacion por cada linea de ahorros del total de los depdsitos en
los ultimos tres afios.

PARTICIPACION DE LOS DEPOSITOS DE ASOCIADOS 2016 A 2018

"
B (v] i
50.00%
39.84%
40.00%
= AROTTOS @ la vista
30.00% o C DA T,
ssfpes Contractuales
20,00%
10.00% 5.54%
£ Y
0.00% r 7 )

Del servicio de ahorro se destaca lo siguiente:

La modalidad de mayor participacién la tienen los certificados de depdsito a término fijo
con el 54.62% del total de depdsitos, es decir $42.385 millones de pesos, en el siguiente
lugar se encuentran los depdsitos a la vista lo cuales participan con el 39.84% en un valor
de $30.917 millones y finalmente los ahorros contractuales con el 5.54% representados en
$4.301 millones.

Durante la vigencia se liquidaron intereses a las cuentas de ahorro de los asociados por un
valor de $821 millones, a los CDAT’s, por valor de $2.615 millones, y al ahorro contractual
$1.134 millones, para un total de $4.570 millones
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Las tasas de interés reconocidas se encuentran en un rango del 2,33% a 3,66% efectivo
anual para los ahorros a la vista, y para los Certificados de Depésito estan en un promedio
del 5.02% vy el 7.04%, de acuerdo con el monto y valor colocado.

SERVICIO DE CREDITO

Durante el afio 2018 se colocaron $24.288.535.116, de un presupuesto de
$24.890.200.182, ejecutando el 97.58% de lo presupuestado.

El siguiente cuadro muestra la colocacidon por lineas de crédito durante el afio 2018;
donde se aprecia una participacion del 47.47% de los créditos hipotecarios.

COLOCACION DE CREDITOS POR LINEA DURANTE EL ANO 2018

COMPENSATORIOS

595,000,000 4 2.45%
CONSUMO PCR 1,981,515,249 4491 8.16%
EDUCATIVO 373,049,606 28 1.54%
EMERGENCIA 1,274,367,935 217 5.25%
HIPOTECARIO COMERCIAL 11,530,610,143 56 47.47%
LIBRE INVERSION 2,748,275,249 94 11.32%
POLIZAS DE SEGURO 2,194,408,618 3874 9.03%
REDESCUENTOS, IMPUESTOS, EXCESOS, CONSUMO VILLA DE 0.495%
LEYVA 2,289,141,666 1206
ROTATIVO 546,111,121 1138 2.25%
TURISMO Y RECREACION 8,100,000 1 0.03%
VEHICULO 223,576,000 5 0.92%
VIVIENDA

524,379,529 4 2.16%

 24,288,535,116 |
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CARTERA DE CREDITO

Saldo de cartera en poder de los asociados
$100,000 Milfones de pesos !
590,000
$80,000
$70,000 -
560,000 -
$50,000 +-
$40,000 -
$30,000 -
$20000 - .
$10,000 - ik -

589,437

$82,079

$71,133

2016 2017 2018

A 31 de diciembre del afio 2018, la cartera bruta de crédito de asociados (sin descontar el
deterioro) alcanzé la suma de $ 71.133 millones es decir, $ 8.935 millones menos que a
31 de diciembre del afio 2017, cuyo valor fue de $ 80.069 millones. Entre los factores de
la disminucién se encuentran, la baja demanda de crédito de nuestros asociados debido a
la competencia de las tasas de interés que ofrecen las entidades financieras incluyendo las
del sector solidario, la eliminacién de créditos a entidades adscritas a la Cooperativa, el
seguimiento y control a la nuevas colocaciones para que la cartera no continte
concentrandose en grupos de interés, el prepago de obligaciones por la compra de cartera
por otras entidades, a tasas inferiores que la Cooperativa no podia ofrecer y el retiro
significativo de los asociados y el efecto de la aplicacién de medidas preventivas en los
estudios de crédito, entre otros. Es importante tener en cuenta que la mayor parte de
asociados de la Cooperativa cumplié sus necesidades, donde solo usan crédito el 58% del
total de la base social. Con la aprobacién por parte de la SUPERSOLIDARIA de la reforma
de Estatutos, la Cooperativa podrd ampliar su base social y de esta manera lograr el
crecimiento de los servicios del portafolio.

Del total de la cartera colocada, 1.761 asociados poseian crédito, clasificados asi: el
54.67% que corresponde a comercial, el 24.07% corresponde a consumo y el 21.26% es
vivienda. Es importante aclarar que dentro de la cartera de consumo, la suma de $ 1.994
millones corresponde a créditos sin tasa de interés que se otorga a los asociados: pdlizas
de seguros, consumos PCR, cupo adicional.
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71,

Comercial 38,890,390,377 259 12.84% 54.67%
Consumo 17,123,446,346 5124 16.88% 24.07%
Vivienda 15,120,025,257 137 12.66% 21.26%

133,861,980

"PROMEDIOO.
14.13%

~ 100.00%

El siguiente cuadro muestra los saldos de la cartera con corte a diciembre de 2018 por
modalidad de crédito, donde el 55.92% estd colocado en créditos hipotecarios
comerciales, el 20.13% en créditos de vivienda, las demas lineas ocupan el 23.95% del

total de la cartera colocada. El niGmero de créditos es de 5.520.

CLASIFICACION DE LA CARTERA POR MODALIDAD

COMPENSATORIOS 501,409,852 16 0.70%

CONSUMO PCR 151,011,455 837 0.21%

EDUCATIVO 368,716,196 30 0.52%

EMERGENCIA 1,185,593,133 375 1.67%

REDESCUENTOS, IMPUESTOS, EXCESOS, CONSUMO

VILLA 432,983,617 286 0.61%

HIPOTECARIO COMERCIAL 39,777,161,846 275 55.92%
LIBRE INVERSION 6,141,582,888 296 8.63%

POLIZA 1,497,876,408 2397 2.11%

ROTATIVO 3,167,553,941 733 4.45%

SUPLEMENTARIOS 2,188,259,315 90 3.08%

TURISMO RECREACION 6,811,787 1 0.01%

VEHICULC 1,394,650,365 | - 62 1.96%

VIVIENDA 14,320,251,177 122 20.13%
TOTAL 71,133,861,980 | 5520 - 100.00%

En el mes de octubre el Consejo de Administracién actualizé la reglamentacion para las
diferentes modalidades de crédito, tasas de interés y requisitos, asi como la creacién del
crédito para recreacién y la linea de impuestos y emergencia.

O

P
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CALIDAD DE LA CARTERA

El indice de mora a diciembre de 2018, fue de 12.02% porcentaje inferior al reportado el
afio inmediatamente anterior, esto quiere decir que de una cartera bruta total de $71.133
millones, $8.549 millones con ley de arrastre estuvo afectada por la mora.

Su composicion frente al total de la cartera es la siguiente:
» 1.45% entre 31y 60 dias de mora.
> 0.89% entre 61 y 90 dias de mora.

» 1.29% entre 91 y 180 dias de mora
> 8.40% mayor a 180 dias de mora.

El siguiente cuadro muestra la clasificacién de la Cartera por dias de mora:

CLASIFICACION DE LA CARTERA POR DIAS DE MORA

A
B 31-60 1,053,389,394 1,028,439,275
C 61-90 1,920,901,553 631,165,419
D 91-180 1,840,207,018 918,096,572
E

Mayor 180 6,122,777,455 5,972,178,993

DICADOR - -
Calbap. - 1366% . Doy
CARTERA , - =

En el mes de diciembre de 2018 se realizaron castigos de cartera de capital por valor de
$1.582 millones de pesos.

En cumplimiento al solicitado por la SUPERSOLIDARIA en la medida especial, a partir del
mes de agosto de 2018 la Cooperativa fij6 un plan de mejoramiento de la cartera de
crédito, que contempla cubrir todos los frentes que conlleven a mejorar el indicador de
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cartera vencida y realizar una gestién de recuperacién basada en una metodologia de
continuo seguimiento, control y estrategias efectivas y eficaces, entre ellos estan:

Se redisefid la estructura del area,

Se disefi6 una metodologia para la recuperacién de cartera mediante el cobro
integral de las obligaciones, en las etapas preventiva, persuasiva, administrativa y
juridica, segmentando la cartera por franjas de mora, clasificacién de los créditos y
montos,

3. Sereglamentd la politica para castigar cartera, |
Se aprobaron los reglamentos del Comité de crédito, evaluacién de cartera y el
reglamento de Cobro de cartera,

5. Se implementaron y ajustaron indicadores que permitan la medicién y control de
todos los frentes de cobranza,

6. Se adquirié el Software ADMINFO, especializado en gestién de cobranza, con el fin
de lograr una mejora administrativa del portafolio de cartera, con todas las
variables de gestion y medicién que se requieren en las diferentes etapas, el cual
estara en marcha a partir de la segunda semana del mes de marzo de 2019. Dentro

de los médulos que se adquirieron se contemplan todas las etapas de la cobranza
con las siguientes bondades:

¢ Registro organizado y secuencial de todas las gestiones realizadas,

e Automatizacion de envio de SMS, correo electrénico y correspondencia,

e Registro de compromisos de pago con datos detallados para realizar un
adecuado seguimiento,

e Actualizacion de datos y registro del mejor nimero de contacto,

e Informacién en linea con el CORE de la Cooperativa LINIX,

¢ Informacién de los pagos realizados por el asociado,

o Cobro integral de las obligaciones por deudor,

e Informes de seguimiento por diferentes vistas y que miden recuperacidn,
recaudo y productividad,

e Control de gestién por medio de estadisticas en linea que miden el
desempefio por asesor y campafia,

e Administraciéon completa de toda la etapa procesal de los créditos que s
encuentran en proceso juridico,

DE PROFESORES
DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA

[
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e Aunque la cartera castigada sale de los balances, sigue siendo de caracter
recuperable y genera flujo de caja a la compaiiia, se puede tener control y
seguimiento a los acuerdos de pago pactados en el tiempo.

NC

El siguiente cuadro muestra el indicador de cartera por franja de mora, donde se puede
apreciar el comportamiento que ha presentado la cartera vencida en los Gltimos cinco
meses del afio 2018, al pasar del 16.04% llegando al 11.02% en el mes de diciembre:

INDICADOR DE CARTERA POR FRANJA DE MORA AGOSTO A DICIEMBRE DE 2018

‘ALDIA . 58,898346,288  60,393,588,458  59,238/460414  59,696,336,260  57,103,581,882
1A30 4,759,377,015 4,651,153,357 5,893,134,527 4,740,623,817 6,193,329,679
1A60 1,304,348,665 868,125,617 1,504,644,724 1,580,522,830 804,166,833
A0 703,681,598 213,045,579 82,228,493 651,257,163 293,035,839
5.91A120 220,968,825 684,548,085 230,477,513 45,048,069 130,331,643
6.121A150 744,592,633 51,123,360 113,317,580 168,683,140 75,146,902
7151 A180 45,207,521 744,937,418 16,366,000 130,276,392 106,595,665

$ 12,164,781,885 § 10,084,190,974 $§ 9,932,652,411 $ 10540,823,797 § 7,836,950,419

16.04% 13.42% 13.23% 14.06% 11.02%
-0.91% -0.09% -0.12% -5.13%
-17.10% -1.50% 6.12% -25.65%

11.02% 11.52% 11.52% 13.10% 10,40%

22.76% 18.76% . 18.76% 1847% 11.82%

“lineasde Cradito

17.62% 11.73% 11.73% 11.22% 11.70%
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Cartera Vencida por Franja de Mora y Linea de
Crédito ~ Mensual

$78,000,000,000 - - 25.00%
$76,000,000,000 20.00%
$74,000,000,000 - - 15.00%
$72,000,000,000 10.00%
$70,000,000,000 - 5.00%
$68,000,000,000 ; ; - T : i - 0.00%
ago.-18 sep.-18 oct.-18 nov,-18 dic.~18
bt TOTAL CARTERA  ssmnndCV > 30 wmmwComercial - sswmnConsumo sVivienda

El siguiente cuadro muestra el indicador de la cartera por calificacién en los Ultimos 5
meses, que al corte de 2018 termino en el 12.02%, obtuvo una disminucién del 1.64% con
respecto a diciembre de 2017 al pasar del 13.66% al 12.02% Dentro del plan de
mejoramiento establecido hemos logrado incrementar la contencién en categoria A, a
pesar de que el crecimiento del total de la cartera colocada viene presentado una
disminucién importante por las razones antes expuestas.

INDICADOR DE CARTERA POR CALIFICACION DE AGOSTO A DICIEMBRE DE 2018

8976 642190102 85505 64233 T5)343 8556 | 6388535910 85.13% | 6258398171 | 87.98%
LITARST| 1406 | GALEIERS 08% | LTOLON8 20% | 510048 203% | 108405 148
LOS106E | 200% | 2018131816 26% | 4788884 06 | TROSHSI67| L0 | 63LIS5419) 08%
MISUATI 039 | GMBK3 08% | L6505 LT | S| 11% | 918096572 19%
0,717615,55 759,131,300 7,374,508 164 B005148,0%5 SO, 78963 | 840%

2,910,923,469 §10,897,005,647 §10,830,49,009 §11,149,247 964 § 8,549,380,259

17.08% 14.50% 14.43% 14.87% 12.02%
091% 0.0% 0.1% S5.13%
-15.60% 0.61% 2.94% -B3.31%
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CARTERA EN COBRO JURIDICO

Cartera total . | 80,069,705,063 71,133,861,980
_ Corteravencda | 10,937,275,420 8,549,880,259
... 13.66% 12.02%

tera en , 7,859,587,113 4,828,340,062
~P§rtyiéipaci6nk;’éﬁ”la cartera total 19.82% 6.79%
Participacion enla cartera vencida 71.86% 56.47%

El portafolio de cartera juridica comprende las edades de mora de 181 dias en adelante. Al
cierre de diciembre de 2018 los saldos de este portafolio se encuentran asi: En proceso

Juridico 33 asociados que en valor suman $4.828 millones con una participacién del
56.47% del total de la cartera vencida.

Durante el proceso de gestion de recaudo se implementd lo siguiente:

e La suscripcién de convenios de acuerdos de pago con los deudores en beneficio de
la Cooperativa y la investigacién de bienes a todos los demandados.

e Castigo de cartera aprobada por el Consejo de administracién en el mes de
diciembre de 2018 de la cartera que venia en proceso juridico entre tres y siete
afios. Durante este tiempo se realizaron todas las gestiones de tipo legal,
administrativo y operativo para su recuperacion.

Es importante aclarar que la administracion continuara con los procesos juridicos y las
acciones de cobranza para la recuperacion de este activo, al igual que llevara el control
permanente que requiere este tipo de cartera.

En el trascurso del afio 2018 se terminaron siete (7) procesos por pago total de las
obligaciones que llevaban cerca de dos afios, logrando un recaudo total de $ 767.555.787.

Q
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En este punto se analizara el comportamiento que presenta la vinculacién y retiro de

asociados.

3323

BASE SOCIAL

3324

3318

i Total

3292

3123

2014 2015

2016

2017

2018

Como se aprecia en la grafica, el nimero de asociados ha venido disminuyendo, siendo el
mas preocupante el del afio 2018 que disminuyd en 195 asociados, lo que representd el

5.87% del afio inmediatamente anterior.

VINCULACIONES DE ASOCIADOS

120

160 99

2014 2015

2016

wTotal

2017

2018

[~
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Los afios 2016 a 2018 presentan el mas bajo nivel de virculaciones, siendo el menor el afio

2018, con una vinculacién de tan solo 23 asociados, como consecuencia de campafia de

desprestigio mediante mensajes anonimos que afectaron de manera importante la
imagen institucional, sumada a la dificultad en la devolucién de los aportes sociales como

consecuencia de mantener el aporte social minimo irreductible, situacién que se pudo
corregir en septiembre de 2018,

RETIRO DE ASOCIADOS

ANO VOLUNTARIO FALLECIMIENTO OFICIO FORZOSO TOTAL
2014 24 13 2 39
2015 42 18 8 68
2016 72 14 11 97
2017 97 9 5 111
2018 120 25 79 224

CAUSAS DE RETIRO

5 Retiro Voluntario

g Retiro por Fallecimiento

&l Retiro Oficio Forzoso

120

2014 2015

2016

2017

2018

N
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El afio 2018 fue el mas significativo en cuanto el retiro de asociados, 224, la mayor parte
de ellos por retiro voluntario. Entre las razones de este compportamiento se encuentran:

e Eltraslado de los asociados a otras ciudades y fuera del Pais,

e Eldeterioro de la imagen institucional por los mensajes andnimos,

e Demora en la devolucién los aportes sociales parque se debia dar cumplimiento al
mandato estatutario y legal sobre el capital social minimo irreductible,

e La desvinculacion, por mandato legal, de personas que no cumplian el vinculo de
asociacion,

e Fallecimiemnto de asociados, que en el 2018 fue de 25,

e El cruce de cuentas de los asociados que por morosidad afectaban el indice de
cartera en mora.

RANGO DE EDAD DE LOS ASOCIADOS

La edad promedio de los asociados supera los 60 afios. En su mayoria ya han satisfecho

sus necesidades y son pocos los que utilizan los servicios, situacién que afecta la demanda
de crédito.

EDAD PROMEDIO DE LOS ASOCIADOS
61

60

59

58

57

56

55

2014 2015 2016 2017 2018
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<30 . 29 4 093%
31 - 40 ¥: . 9,58%
ai:so0 . 434 | 13,95%
51 - 60 , 22,60%

71 - 80 ‘ . 19,99%
81-% . | 149 4,79%
91 - 100 0,48%

Total Asociados 3123

De 3.123 asociados vinculados al 31 de diciembre del afio 2018, 786 que representan el
25.16% tienen una edad superior a los 70 afios. Por eilo es necesario buscar de manera
inmediata la renovacién de la base social, plantear nuevas propuestas de servicios a
nuestros asociados y sus familias y estrechar las relaciones con ellos, de manera que se
cree un sentido de pertenencia.

PROGRAMA DE SEGURIDAD SOCIAL

Con el Programa de Seguridad Social se protegen al asociado y a su familia frente a
contingencias ordinarias y corrientes que los puedan afectar en relacién con su salud y
medios econdmicos de subsistencia, o que les brindan proteccién, o que les facilitan y
estimulan el mejoramiento de las condiciones de su existir. Durante el afio 2018 tuvo el
siguiente comportamiento:

Saldo a 31 de diciembre 31 del afio 2017 $5.727.256.329

Mas: Aportes durante el afio 2018 $ 73.346.339

Aportes realizados por asociados $ 39.424.027

Global Seguros $ 33.922.312

Menos retiros: $ 630.709.242
Reintegro cancelacién anticipada crédito $ 15.356.525

Pagos de seguros de vida deudores $378.110.287

Compensaciones pagadas en el afio $237.242.430

Muerte deudores, un (1) evento $120.000.000

Incapacidad transitoria, treinta (30) eventos $104.231.460

Prima anual de la pdliza gastos funerarios $ 13.010.970 (\)
Saldo final a 31 de diciembre del afio 2018 $5.169.893.426 \J
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GESTION DE TECNOLOGIA, INFORMACION Y COMUNICACIONES
Las actividades mas relevantes gestionadas por el 4rea, se relacionan a continuacidn:

e Implementacién de la mesa de ayuda interna, con la cual se canalizan y tramitan

las solicitudes de los usuarios relativas a soporte, infraestructura, hardware y
software.

e Utilizacién de plataforma para votacion electrénica para la eleccién de delegados a
la Asamblea del mes de marzo. En esta oportunidad se combiné con la forma
tradicional de voto fisico en la Cooperativa.

¢ Redisefio y modernizacién de la pagina web CooprofesoresUN, con una imagen
mas llamativa y agradable que ofrece la informacion de forma clara y amigable; las
publicaciones y campafias informativas y promocionales son novedosas y directas;
la actualizacion de sus contenidos es frecuente y dindmica; su relanzamiento fue
en el mes de Julio de 2018.

¢ Inicio de proyectos orientados en el aprovechamiento de la tecnologia para la
mejora de los procesos y servicios de la Cooperativa como son la fabrica de
créditos, generacion de cuentas de cobro individual para pagar en banco con
cddigo de barras y los envios de estados de cuenta.

e Envio masivo de comunicaciones y mensajes de texto con informacién importante
y de interés de la Cooperativa, por mencionar algunas: venta de inmuebles,
campafias de créditos, compensacién vitalicia, lanzamiento de la péagina web,
oficina virtual, actualizacién de datos, etc.

e Capacitaciones al personal enfocadas en mejorar las competencias frente a en la
utilizacién del ERP Linix, algunas de las adelantadas fueron en los mdédulos de
gestion de cobro, némina, cartera, CDATS, seguros; asi como en la mesa de ayuda
y oficina virtual.

e Ejecucion de tareas tendientes a salvaguardar la informacién de la Cooperativa,
como son las copias de respaldo en la nube, monitoreo diario de la seguridad de la
informacién, validacion de comportamiento de la red y administracion de la
consola antivirus. Frente a la continuidad del negocio se cuenta con un servidor de
contingencia ubicado fuera de la Cooperativa, en el cual de forma periddica s
restablece el backup.
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e Brindar soporte en materia de hardware, software, redes y apoyo en la gestién del

ERP Linix; igualmente el apoyo dado a todas las dreas en la generacidn de
diferentes informes.

INFORME DE RIESGOS

El 14 de junio de 2018 se firmé convenio con el Banco Cooperativo Coopcentral para hacer
las consultas masivas en listas vinculantes vy listas restrictivas. En total se hicieron 6.809

consultas masivas (en junio 3.365 y noviembre 3.444) y 12 individuales para ingreso de
nuevos asociados.

Se presentaron los reportes mensuales a la Unidad de Informacién y Anélisis Financiero,
UIAF, sobre operaciones con tarjetas de crédito y de manera trimestral se reportaron los

productos de la Cooperativa. Durante el afio no se presentaron operaciones sospechosas,
ni inusuales.

A finales del afio pasado se actualizaron y aprobaron los siguientes manuales de riesgo:

Nomsre Depocumento | COPISODEL | epqon | i,
APROBACION

Manual de riesgos de crédito RC-MA-05 1 19-dic-18

Manual de riesgo de Liquidez RC-MA-06 | 1 19-dic-18

Manual de oficial de cumplimiento [ RC-MA-02 1 19-dic-18

Manual de SARLAFT RC-MA-03 1 19-dic-18

Manual SARO RC-MA-04 1 19-dic-18

Las capacitaciones para los empleados, sobre riesgos SARLAFT, de crédito, operativo y de
liquidez, fueron dictadas los dias 6 y 20 de octubre de 2018 por UDRIESGOS.

A finales del afio 2018 se realiz6 una campafia entre los asociados con el fin de actualizar
su informacidn. Se logré la participacién de 480 asociados que representaron el 15% del
total. Esta campafia debe continuar durante el presente afio. @/
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CONTROL INTERNO

La dependencia presenta a la Gerencia los informes de rutina e informa las anormalidades
que detecte y cuenta con total libertad para reportar al Consejo de Administracion,
Revisoria Fiscal y entes de control en caso de hallazgos de operaciones irregulares o
hechos que conlleven a situaciones de riesgo para la Cooperativa.

Dentro de las actividades realizadas vigila el cumplimiento de lo establecido por la
normatividad sobre el cumplimiento de las normas prudenciales en los temas de
captaciones y colocaciones de crédito por los asociados, verifica la correcta aplicacién de
la reglamentacién en la constitucion de depdsitos, el otorgamiento de créditos, la

proteccion de las garantias y el cumplimiento de estatutario sobre aporte social minimo
no reducible.

De igual forma, verifica las liquidaciones de las compensaciones en los casos de

incapacidad transitoria y fallecimiento de asociados, al igual que el reintegro de los
aportes sociales.

Un aspecto bien importante de esta dependencia lo constituye el monitoreo que lleva a
las cuentas de ahorros inactivas, actividad que exige un control permanente.

NOMBRAMIENTO DE GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL

El 26 de noviembre del afio 2018, después de adelantar un riguroso y exigente sistema de
seleccién, contratado por la Cooperativa con la empresa GESTHION, el Consejo de
Administracion nombré en calidad de Gerente y Representante Legal a Sandra Yaneth
Gonzdlez Lépez, contador publico, con especializacidon en Gerencia Estratégica de Costos y
Control de Gestion, Especializacion en derecho Empresarial y de los Negocios, Lider en
Coach, con amplia experiencia profesional y vinculacién con el sector Solidario de mas de
18 afios lo que le ha generado un gran reconocimiento dentro del mismo.

CINCUENTA ANOS DE FUNDACION DE LA COOPERATIVA

El 7 de noviembre de 2018, la Cooperativa de Profesores de la Universidad Nacional de
Colombia cumplié 50 afios de existencia juridica, la cual celebré en el Auditorio Ledn de
Greiff de la Universidad Nacional de Colombia con la intervencidn del profesor Augusto
Carrillo Sabogal, en su calidad de presidente del Consejo de Administracion, la
participacién del coro del Conservatorio de la Universidad Nacional, dirigido por la

;
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maestra Elsa Gutiérrez y un recital de piano a cargo de los maestros Mac McClure y Miyer
Garvin Goenaga. Posteriormente la Cooperativa ofrecid un coctel a mas de 800 asistentes.

CONTRATO CON FECOLFIN

El 19 de junio del afio 2018 se suscribid, con un término de duracién de seis meses,
contrato con la Federacidon Colombiana de Cooperativas de Ahorro y Crédito Financieras y
Entidades Financieras de Propiedad E Grupos Cooperativos “FECOLFIN” para brindar
asesorfa y acompafiamiento en el proceso de especializacién de la Cooperativa en el
ejercicio de la actividad financiera, la que incluyé la coordinacién para elaborar una
propuesta técnico juridica y econdmica para determinar la viabilidad de crear unidades de
negocio separadas para las actividades de vivienda y construcciones, sedes campestres y
turismo, asi como la del Fondo de Compensacion Vitalicia.

Para la fecha de iniciacion de contrato, la SUPERSOLDARIA comunicd la medida de
vigilancia especial, por lo que por solicitud de la administracién, FECOLFIN acelerd la
entrega de algunos de los trabajos contratados, se reunié con el Consejo de
Administracion y el ente de control, elaboré trabajos adicionales, como la propuesta inicial
para el desmonte del Fondo de Compensacién Vitalicia, planes de mejoramiento de
cartera de créditos, de mejora del margen operacional, revisién de las politicas NIIF, nueva
estructura administrativa, entre otros.

FONDO DE COMPENSACION VITALICIA

Mediante el Acuerdo No. 49 del 2 de abril de 1989, el Consejo de Administracién cred el
sistema de Compensacién Vitalicia, no obstante que la SUPERSOLIDARIA en la Circular
Basica Contable y Financiera, establecia claramente que después de la expedicién de la ley
79 de 1988 no se permitia la constitucion de esta clase de fondos mutuales que manejan
riesgos contingentes asimilables a seguros.

Ademas de lo anterior, las condiciones de operacion del Fondo y su reglamentacién no
favorecieron los presupuestos legales y cooperativos minimos, lo que generé una
situacion de riesgo juridico y financiero en contra de la Cooperativa, con el potencial de
afectar de manera negativa a todos los asociados.

En virtud de la medida de vigilancia especial y como consecuencia de lo anterior, la
asamblea extraordinaria de septiembre de 2018 aprobd la liquidacién del Fondo, tarea
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que asumié el Consejo de Administracion y la cual hoy se encuentra debidamente
reglamentada y con los estudios correspondientes.

DESMONTE DE LA DIRECCION DE VIVIENDA Y CONSTRUCCIONES

De conformidad con lo aprobado en la Asamblea de septiembre 22 de 2018, a mediados
de octubre se procedié al desmonte de esta direccién, por lo que se cancelaron los
contratos de trabajo de tres empleados, incluyendo el de la direccidn. En la actualidad se

tiene un contrato de medio tiempo para atender mantenimientos de inmuebles y
posventa de apartamentos.

En el proyecto del Edificio Henry Polanco, se inicié el trdmite de la licencia de
construccion, se realizo el pago de las expensas de curaduria y se adelantan las gestiones
mas convenientes para definir la venta del proyecto.

TEMAS LABORALES

Durante el afio 2018 se terminaron tres procesos adelantados por exempleados contra la
Cooperativa: Sefiora Elsa Orosia Franco Parra, por conciliacién ($20.000.000), sefior Luis
Alejandro Garzon Trujillo, por sentencia ($558.110) y sefiora Olga Lucia Caro, por
sentencia a favor de la Cooperativa en segunda instancia.

Durante el mismo afio presenté demanda laboral contra la Cooperativa el excontador,
sefior Camilo Andrés Monroy Rodriguez. El valor de las pretensiones es de $130.503.483.
La Cooperativa causd la provisién correspondiente.

Por reestructuracién, se cancelaron cinco (5) contratos laborales, por lo que se pagaron

por concepto de indemnizaciones un total de $144.445.945, de conformidad con lo
establecido en la ley.

OPERACIONES CON DIRECTIVOS

Durante el afio 2018, la Cooperativa no pagd, por ningun concepto, dineros a los
miembros del Consejo de Administracion, ni de la Junta de Vigilancia.

Cll. 45A N° 28-62 PBX 7393900
Bogota, D.C., info@cooprofesoresun.coop




Entidad vigileda por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Inscrita  FOGACOOP.

COOPERATIVA

DE PROFESORES

DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA

PROPIEDAD INTELECTUAL Y LIBRE CIRCULACION DE FACTURAS

La Cooperativa de Profesores de la Universidad Nacional de Colombia cumple con las
normas sobre propiedad intelectual, derechos de autor y tratamiento de las bases de
datos personales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la ley 222 de 1995,
Las licencias de software se encuentran al dia. ‘

La Cooperativa de Profesores de la Universidad Nacional de Colombia viene dando
cumplimiento de manera estricta al ordenamiento legal sobre la libre circulacién de las
facturas, de conformidad con lo sefialado el La ley 1231 de 2008 y la ley 1676 de 2013.

EVENTOS POSTERIORES AL CIERRE

Durante el afio 2018 la Cooperativa de Profesores de la Universidad Nacional de Colombia
se prepard para la especializaciéon en ahorro y crédito. En el presente afio viene
reestructurando la Direccion de Ahorro y Crédito, no solo en cuanto a su estructura
administrativa (ahorro, crédito y mercadeo), sino con la implementacién de herramientas,
reglamentacion, recursos econémicos suficientes para atender la demanda de crédito vy
métodos de medicion, entre otros.

En cuanto a los otros tipos de negocio que ejecutaba por la multiactividad, se encuentra
estudiando posibilidades, caso especifico el de la construccién, cuyo desmonte de la
direccidn se realizd a principios de octubre del afio 2018. En la actualidad esta definiendo
el futuro de proyectos como el del Edificio Henry Polanco, P.H. en el barrio Nicolas de
Federman, el proyecto de Cachipay, entre otros, existiendo claridad en que la Cooperativa
no realizara la construccion de ningln proyecto.

Para la elaboracién de la Planeacidn Estratégica 2019- 2025, la Cooperativa conté con la
asesoria y acompafiamiento de la Confederacion Alemana de Cooperativas, buscando con
ello la mejora de las condiciones técnicas, administrativas, de gestién y de control, a

través de la aplicaciéon de las metodologias establecidas y el uso de herramientas
tecnoldgicas.

El proceso de construccién se basé en la metodologia de planeacién internacional
denominado cuadro de mando integral (Balanced scorecard). Se conformé un equipo de
trabajo multidisciplinario liderado por la gerencia y apoyado por el Consejo
Administracién y los lideres de la Cooperativa. El proceso se desarrollé en cinco fases:

“
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Anélisis y diagndstico

Estratégica

Operativa

Fase de seguimiento y Evaluacidn
Fase de mando integral (BSC)

RN e

El documento final, una vez aprobado por el Consejo de Administracién, fue enviado el 31
de enero del afio 2019 a la SU1IPERSOLIDARIA.

Por compromiso adquirido con la SUPERSOLIDARIA en la reunién de diciembre de 2018, a
finales de enero del presente afio se entregaron la Planeacién Estratégica de la
Cooperativa de Profesores de la Universidad Nacional de Colombia para el periodo 2019 a
2025, el plan de mercadeo, la resolucién para la liquidacién y devolucién de la

Compensacion Vitalicia y la reestructuracion del plan para la “Realizacién de Activos Fijos”
de la Cooperativa.

El 23 de enero del afio 2019 la Superintendencia de la Economia Solidaria se pronuncié
sobre el control de legalidad de forma y de fondo, de la reforma estatutaria aprobada en
la asamblea del 1°. de diciembre de 2018, encontrandola ajustada a la normatividad.

Como consecuencia, no encontré objecidn para la aplicabilidad de la reforma, incluyendo
la ampliacion del vinculo de asociacién.

El 26 de enero del afio 2019, el Consejo de Administracion mediante la Resolucién No. 754
reglamentd el proceso operativo de liquidacién de aportes del Fondo de Compensacién
Vitalicia, el cual se viene aplicando desde el 11 de febrero del presente afio.

CONCLUSIONES

La Cooperativa de Profesores de la Universidad Nacional de Colombia se enfrenta a
nuevos retos: La especializacién en ahorro y crédito, la vinculacién de asociados con otro
vinculo: familiares de los asociados, empleados y egresados de la Universidad Nacional,
oportunidades ilimitadas en el uso de la tecnologia, comunicaciones, aplicacién del
sistema integral de riesgos y control permanente y exigente por parte los entes de control.

Consciente de estos desafios, la administracién se encuentra implementando las reformas
a las instalaciones de la Sede Administrativa, buscando que estén acordes con los tipos de
servicios que se prestan, la actualizacién del software y la adquisicién de herramientas
tecnoldgicas que permitan el avance tecnolégico que requiere una entidad de las
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caracteristicas y del tamafio de la Cooperativa, la implementacién completa del sistema de

riesgos SIAR y conformar la nueva estructura organizacional que esté acorde con las
nuevas exigencias.

El reto esta en cubrir de manera inmediata la totalidad de los requerimientos que haran
de la Cooperativa de Profesores de la Universidad Nacional una entidad renovada que
cumpla a cabalidad con la misidn y la visién, su plan estratégico y la supervisién, siempre

en beneficio de todos sus asociados y que recupere el liderazgo v el i Ssiempre
orrifinaEes

ha ocupado en el sector solidario. G MDECO\.O%\A
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UGUSTO CARRILLO SABOGAL SANDRA YANETH GONZALEZ LOREZ
Presidente Gerente
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