*lNFORN,\E DE
GESTION

2022

COOPERATIVA

DE PROFESORES

DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA

www.cooprofesoresun.coop @ 315374 7012 €) @ @CooprofesoresUN


http://www.cooprofesoresun.coop/

COOPERATIVA

DE PROFESORES

DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA

Informe de
Gestion
Cooperativo

Quincuagésima
quinta asamblea



INFORME ANUAL 2023

Organismos de Direccion,
Administracion y Control

CONSEJO DE ADMINISTRACION

German Guerrero Chaparro
Presidente del Consejo

Juan Manuel Arteaga Diaz
Vicepresidente del Consejo

Luz Amparo Fajardo Uribe
Secretaria

Nelson Domingo Duefias Pinto
Luis Rosendo Gutiérrez Devia
Victor Julio Flérez Roncancio
Paula Marcela Arias Pulgarin
Pilar Cristina Céspedes Bahamon
Harold Cardenas Herrera

JUNTA DE VIGILANCIA

Julio Ernesto Ospina Machado
Presidente

Henry Corredor Triana
Secretario

GERENCIA COOPERATIVA DE PROFESORES
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Héctor Raul Ruiz Velandia
Gerente

Pagina 3 de 74



COOPROFESORESUN

Contenido

2 INEPOAUCCION ..o 12
B O EPIGEAf@ ...ttt 12
3.1 Informe del presidente del Consejoylagerencia....................ccccocoeuvnnen. 12
3.2 Homenaje a los asociados de la Cooperativa — dia del profesor.............. 15

4 Analisis macroeconomico y perspectivas 2023 ......................c.cocoeeeiiieeieenn. 16
4.1 Comportamiento y proyecciones paraelaino 2023..................................... 19
4.2 Sector cooperativodeahorroy crédito ..., 20
4.3 Pasantia MEXICo 2022.................oooooiieeeeeeeeeeeeeeeeee et 22

5 Visiondelargo Plazo ... 23
5.1 ¢éA qué le estamos apostando?: segmentacion de asociados (balance
social), experiencia del asociado y transformacion digital ........................... 23
5.2 Direccionamiento EStrat@gicCo....................cocoooiiiiiiceceeeeeeeeeeeeeeen, 24

6 Gestion 2022 - Cooprofesor@SUN ..................cccoooooioiiioeieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
6.1 GeStiON fINANCIEIA ..............o.oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 25
B.1.1  CAITOIA .ottt bt s e eneens 32
Variacion de la cartera VENCIAA .............c.ovueveevieeeeeeceecee e 33
6.1.2  Colocacion Yy CaPtaCION .............ocoiuiveiiecceeee e 36
6.1.3  Tarjeta COOPCENLIAl ........ccoovoieieeieieeeeeeeeeee et 37
6.1.4  Contratos de seguros y polizas VIGENLES ............cccoeveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 38

6.2 GOobIierno CooperatiVo ... 39
6.2.1  ASAaMDbIEA GENEIAL.........ocooieeeiieieeee et 39
6.2.2  Consejo de Administracion y Representante legal.............ccccoovevericieeecne. 40

6.3 Balance Social Y PeS@M ..o 44
6.3.1  DIMENSION @SOCIALIVA .........c.cvveieieeieeeeeecceeeeeeeee e 44
6.3.2  Cobertura en el USO de SEIVICIOS..........ccccorieveuiiieieieieiiieieieeeee e 46
6.3.3  Beneficios para €l @SOCIiado ..........c.ooooueiiieeeieeeeeeeeeeeeee e 47
6.3.4  Crédito @AUCALIVO ..........ooovieieeece s 47
6.3.5  Actividades desarrolladas para fomentar la cultura solidaria ........................... 48
6.3.6  Oferta de valor Compromiso en la calidad de la atencién al asociado ........... 55
6.3.7  Programa IAC para €l PCR ..o 57

Pagina 4 de 74



7
8

INFORME ANUAL 2023

6.4.1  Participacion econdmica de 10S @soCiados...............cccvvvevevevevevereeeeeeeeeeeean 58
6.4.2  PromMOCION VEIAE .........ooovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 61
6.5.1  Sistema Integral de gestidn de FHESgOS...........ccoovveieeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean 62
6.5.1.1 Sistema de administracion de riesgo de liquidez, SARL..............ccccccevveeererererennnnnn. 62
6.5.1.2 Sistema de administracion de riesgo de crédito (SARC) ........ccccovevvveeeeerereeereeenn. 63
6.5.1.3 Sistema de administracion de riesgo Operativo (SARO) ..........cccovvviieeeeeeeeeeian, 65
6.5.1.4 Sistema de administracion de riesgo de mercado, SARM..........ccccccooeeeevevceeenennne. 66
6.5.1.5 Sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del
EEITOrSIMO (SARLAFT) ...ttt ettt ettt ettt s st se e seesnane 67
6.5.2  DiSpOSICIONES LEJAIES ........cooviiiiieiiiieiee et 68
6.5.2.1  Propiedad iNteIECLUAN...............coirieieeiieieeceeee ettt 68
6.6.1 CoNtratos — PrOVEEAOIES...........o.ooueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeee ettt enea 68
6.6.2 PPOCESOS ...ttt ettt ettt ettt eae e 69
6.6.3  Medida CAULEIAN............ocveeieeeeeeeeeeee e 70
6.6.4  GESLION NUMENA ...ttt 71
6.7.1  Nuevo modelo de analisis de Crédito ...........cccoovvoieieieieieeceeeeeeeeeeeeeen 74
Informe de Control INYEINO ..o, 74
Informe de Revisoria FiSCal .....................c.oooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 74

Pagina 5 de 74



COOPROFESORESUN

Indice de graficos
Grdfico 1. Indicadores de inflacion.

18

20

Grdfico 2. Tasa de los depdsitos.
Grdfico 3. Depdsitos afio 2022.

27

Grdfico 4. Captaciones 2022.

28

Grdfico 5. Resultado operacional vs resultado neto.

29

Grdfico 6. Variacion de la cartera vencida con ley de arrastre.

34

Grdfico 7. Asociados a diciembre 31 de 2022.

35

Grdfico 8. Etapa procesal.

35

Grdfico 9. Crecimiento poblacidon asociados.

44

Grdfico 10. Base social por edad.

45

Grdfico 11. Total, de retiros.

46

Grdfico 12. Usabilidad de productos.

46

Grdfico 13. Redes sociales.

53

Grdfico 14. Plataformas de comunicacion.

54

Grdfico 15. Tasa de interés - comercial 2022.

59

Grdfico 16. Tasa de interés - consumo 2022.

59

Grdfico 17. Tasas de interés - vivienda.

60

Grdfico 18. Beneficio economico.

60

Grdfico 19. Promocion verde.

61

Grdfico 20. SARL.

63

Grdfico 21. Matrices de transicion.

64

Grdfico 22. Andlisis de cosechas.

64

Grdfico 23. SARM.

67

Grdfico 24. SARLAFT.

68

Grdfico 25. Distribucion de trabajadores.

72

Grdfico 26. Formacion académica.

72

Grdfico 27. Distribucion de trabajadores por drea.

73

Pagina 6 de 74



Indice de Imagenes
Imagen 1. Celebracion dia del profesor.

INFORME ANUAL 2023

15

Imagen 2. Pasantia México.

22

Imagen 3. Agenda viaje México D.F.

23

Imagen 4. Valores de los asociados.

42

Imagen 5. Principios de la Cooperativa.

43

Imagen 6. Curso de Economia Solidaria.

48

Imagen 7. Charla financiera y tributaria.

49

Imagen 8. Bienvenida asociados.

49

Imagen 9. Desayuno Cooperativo.

50

Imagen 10. Aniversario Cooperativa.

50

Imagen 11. Ferias CooprofesoresUN.

51

Imagen 12. Campaiia de referidos.

52

Imagen 13. Actualizacion de datos.

52

Imagen 14. Homenaje Decana de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Imagen 15. Boletin informativo.

52

54

Imagen 16. Alianzas estratégicas.

55

Imagen 17. Proyecto educativo PESEM 2022 -2026

57

Imagen 18. Procesos estratégicos.

66

Pagina 7 de 74



COOPROFESORESUN

Tabla 1. Objetivos estratégicos.

Indice de tablas

24

Tabla 2. Total de activos.

Tabla 3. Total, de pasivos.
Tabla 4. Total, patrimonio y pasivos.
Tabla 5. Captaciones en CDAT.
Tabla 6. Indicador capital institucional.
Tabla 7. Indicador margen de solvencia.

25

26

26

27

30

30

Tabla 8. Indicador calidad de la cartera.

Tabla 9. Indicador de riesgo liquidez.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.

30

31

Activos ponderados por riesgo.

31

Indicador suficiencia del margen financiero.

Indicador, activos productivos sobre activos.

Quebranto patrimonial.

32

32

32

Cartera de crédito - variacion.

33

Indicadores de variacion.

33

Comportamiento de cartera.

34

Concentracion cuenta de ahorros.

36

Concentracion CDAT.

37

Concentracion por crédito.

37

Recursos movilizados tarjeta Coopcentral.

38

Total de pdlizas vigentes.

38

Consejo de Administracion.

40

Grupo de valor.

45

Costos financieros.

47

Comportamiento de crédito educativo.

47

Recursos invertidos con cargo a los fondos.

60

Pagina 8 de 74



F . COOPERATIVA
_ DE PROFESORES
= DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE COLOMBIA

Pandi, Cundinamarca, 26 de marzo de 2023
Sefores

Delegados de la Asamblea

Ciudad

Referencia: Presentacion del Informe anual de Gestiéon 2022

Un cordial saludo;

Q0P

La Cooperativa de Profesores de la Universidad Nacional de Colombia, Cooprofesoresun, tiene el
gusto de presentar a ustedes el informe anual de gestion 2022, el cual ha sido desarrollado a
partir de diversas tematicas que impactan el acontecer de la Entidad solidaria, desde el ambito
externo, internacional y local, hasta el interno; propios del sector y los grupos de interés de la
Cooperativa, relacionados con el bienestar y vida activa de nuestros asociados.

Entidad vigikada por la g _';'u;uargnu(!‘]rjl} Inscrita a FOGAL

El acontecer mundial y nacional han traido nuevos paradigmas a las formas de relacionamiento
entre los individuos y, en especial, en lo referente a las relaciones comerciales en la actividad
financiera, el cual constituye nuestro principal foco de interés por el momento histérico por el
cual atraviesa el sector. Debido a ello, la Cooperativa ha propuesto un planteamiento estratégico
concertado que responde a los nuevos retos del mercado. En tal sentido, este documento se
proyecta desde el ambito general a lo particular, a través de los diversos eventos que marcaron
la historia de la Cooperativa durante el afio 2022.

El informe contiene entre sus apartes un analisis de contexto sobre los eventos que, de alguna
manera, impactan las decisiones estratégicas de la Organizacion solidaria, asi como una vision de
mediano y largo plazo, el cual recoge el sentimiento colectivo de los asociados a través de las
mas recientes asambleas, una descripcion detallada de las actividades realizadas durante el afo,
en los componentes: financiero, de gabierno cooperativo, balance social y PESEM, una vision de
la dimension cooperativa, los sistemas de administracion de riesgos y diversos aspectos de orden
administrativo.

Como cooperativa comprometida con el bienestar socioecondmico de sus asociados,
Cooprofesoresun se enfoca en seguir mejorando sus servicios y productos financieros para
adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado. La Cooperativa tiene como objetivo
fortalecer su presencia en la comunidad para llegar a mas personas y ofrecer soluciones
financieras adaptadas a cada una de sus necesidades. Asi mismo, sigue promoviendo la educacion
financiera, a través de programas y talleres, que permita a sus miembros mejorar habilidades en
finanzas personales para que puedan tomar decisiones informadas y acertadas en el mundo de

los negocios.
@ Calle 45ANo. 28-62 ¢ Bogota - Colombia X info@cooprofesoresun.coop
Q) +(571) 739 3900 www.cooprofesoresun.coop
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Propuesta de valor sostenible y modelo solidario: NACIONAL DE COLOMBIA

"Construimos bienestar socioeconémico — cooperativo
a partir de servicios y productos de ahorro y crédito
que satisfacen necesidades sociales y econémicas
de nuestros asociados”,

La Cooperativa se plantea ampliar su portafolio de servicios de bienestar y vida activa para ofrecer
a sus asociados soluciones integrales que les permitan mejorar su situacién financiera y su
bienestar fisico y emocional. Para lograr esto, Cooprofesoresun continuara invirtiendo en
tecnologia y recurso humano, para lo cual tiene la prospectiva de ser lider en servicios financieros
de su sector, optimizar el bienestar y vida activa de los asociados y el bienestar socioeconémico-
cooperativo.

QoP

Fruto de la especializacion, el modelo solidario se basa en la oferta de productos y servicios de
ahorro y crédito, como una alternativa solidaria al sector financiero convencional, que ayuden a
satisfacer necesidades sociales y econdmicas de los grupos de valor. Al mismo tiempo, con el
apoyo de una entidad auxiliar del cooperativismo, desarrolla actividades de bienestar social,
familiar e individual. (CoopUN-CID, 2021)

L

La Cooperativa, a partir de las dinémicas observadas del mercado, ha identificado la necesidad
de ampliar su vinculo asociativo, con el propdsito de fortalecer su base social y patrimonial,
generando asi su crecimiento econémico, el cual le permita ofrecer mayores beneficios a los
asociados. De igual modo, la apertura del vinculo permitiria a sus miembros disfrutar de mayores
rentabilidades y soluciones a necesidades basicas, tales como: vivienda, educacion, salud y el
aseguramiento en vidas y bienes patrimoniales.

Es importante destacar que el fortalecimiento de la Cooperativa a través de la ampliacion de la
base social, ademas de los beneficios mencionados, fomenta la participacién y el trabajo
colaborativo en pro de la comunidad. Todo ello, en un espacio de solidaridad y cooperacidn, en
el que se promueve el bienestar social y se garantiza el desarrollo sostenible de sus miembros.

En definitiva, el objetivo de la Cooperativa de Profesores de la Universidad Nacional es mejorar
las condiciones de vida de sus asociados y contribuir al desarrollo econémico y social de su
entorno. Es por esto por lo que, la apertura y el fortalecimiento del vinculo asociativo son
herramientas fundamentales que permiten alcanzar estos objetivos de manera efectiva y
sostenible.

Entidad vigliada por Ia g _t,'up}.r_\-,,,t,'d,,.ﬂ'ﬂ Inscrita a FOGA(

En la busqueda de estos propésitos, la Cooperativa ha experimentado un importante crecimiento
en su oferta de créditos de vivienda, lo cual ha impulsado la idea de nuevas estrategias y alianzas
para fortalecer, ain mas, el crecimiento y posicionamiento del producto. Entre las estrategias
implementadas, destaca la alianza con la constructora IV3 Arquitectura SAS, la cual serd
fundamental en el éxito de la colocacion de esta modalidad de crédito. Esta alianza permitird un
crecimiento en la colocacion de créditos, a través de las unidades familiares desarrolladas por IV3
en el proyecto “Atenea”, ubicado en el barrio Nicolds de Federman, por una cifra superior a los
$10.000 millones de pesos.

@ Calle 45A No. 28 - 62 » Bogotd - Colombia < info@cooprofesoresun.coop
@ +(571) 739 3900 www.cooprofesoresun.coop
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ki

En linea con los principios y valores cooperativos, esta Administracién se ha enfocado en:
fortalecer su estrategia de estabilizacion de los sistemas de informacion, la diversificacion de
productos y servicios, la gobernanza cooperativa y la estructura organizacional: con el objetivo
de seguir incrementando su base social. Asf mismo, apuesta a tres pilares fundamentales para el
futuro: la transformacion digital, la segmentacion y la experiencia del asociado. En este sentido,
se busca mejorar con eficiencia, incrementar el valor, gestionar el riesgo y descubrir nuevas
oportunidades de generacion de ingresos; ademds, mediante la segmentacion, ofrecer soluciones
acordes a necesidades especificas; de esta forma han trabajado, de forma mancomunada, el
Consejo de Administracién y la Gerencia de la Cooperativa durante el afio que se evalGia. A
continuacion, se presentan los resultados y logros obtenidos durante el afio terminado en
diciembre 31 de 2022.

Un cordial y solidario saludo.

ul Ruiz Velandia German Guerrero Chaparro
Gerente Presidente del Consejo de Administracion

Entidad vigilada por la g .';'upt-ra:nﬁd-.iri.z Inscrita a FOGACOOP

@ Calle 45A No. 28 - 62 « Bogotd - Colombia < info@cooprofesoresun.coop
Q) +(571) 739 3200 www.cooprofesorasun.coop
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1 Introduccion

El contexto global ha generado nuevos paradigmas en la forma en que los individuos se
relacionan entre si, especialmente en lo que se refiere a la actividad financiera y las
relaciones comerciales actuales, las cuales son el principal foco de interés de la Cooperativa
y, por esto, se ha propuesto un enfoque estratégico que responda a los nuevos desafios del
mercado. El informe abarca desde lo general a lo particular, pasando por los diversos
acontecimientos que marcaron la historia de la Cooperativa durante el afio 2022; contiene
un andlisis del contexto, incluyendo el impacto de este en las decisiones estratégicas de la
Entidad, una visién a medio y largo plazo, y una descripcioén detallada de las actividades
realizadas en los componentes: financiero, de gobernanza cooperativa y el PESEM, entre
otros.

De igual modo, se informa sobre las mejoras en los servicios y productos financieros,
adaptados a las necesidades cambiantes del mercado; la promocion de la educacion
financiera, mediante programas y talleres que permitiran a los miembros tomar decisiones
empresariales informadas y exitosas; una propuesta de valor integral y el modelo solidario
de la cooperativa, que tienen como objetivo proporcionar bienestar financiero y social a sus
miembros, ofreciendo soluciones integrales a las problematicas identificadas. En este
sentido, se ha identificado la necesidad de ampliar y fortalecer el vinculo asociativo para
diversificar la base social, lo cual permita nuevas fuentes de recursos que faciliten ofrecer
mayores beneficios para los grupos de interés y promover la participacion y el trabajo
colaborativo en favor de la comunidad.

Ademas, en este informe se destacan los logros alcanzados por la Cooperativa en el Ultimo
afo, como la implementacion de tecnologias innovadoras para mejorar la experiencia del
usuario en los servicios financieros, la consolidacion de alianzas estratégicas con otras
organizaciones y el fortalecimiento de la gestion de riesgos, entre otros.

En resumen, este informe de gestion refleja el compromiso de la Cooperativa con sus
miembros y con la comunidad en general, asi como su visidn de ser una entidad financiera
lider en su mercado natural, con una propuesta de valor sostenible y solidaria que contribuya
al bienestar econdémico y social de sus asociados.

2 Epigrafe

2.1 Informe del presidente del Consejo y la gerencia

Derivado de la Medida Cautelar de Vigilancia Especial, decretada por la SES, mediante
Resolucién 2018210003435 del 27 de junio de 2018, como medida preventiva de la toma
de posesion de los bienes, haberes o negocios, que incluyd los requisitos de funcionamiento
que debia observar la Cooperativa para enervar la situacién que dio origen a la medida, el

Pagina 12 de 74



INFORME ANUAL 2023

esfuerzo de la Administracion durante el afio 2022 se concentré en continuar dando
cumplimiento a las condiciones para el ejercicio de la actividad financiera y, en virtud de
ello: se efectuaron cambios importantes en la estructura organizacional, se fortalecié el
proceso para el manejo y control del riesgo de crédito, asi como del operativo, los procesos
y procedimientos; incluyendo la redefinicién de politicas para la ejecucién de las actividades
de Cooperativa especializada. Asi mismo, conforme al mandato de la Asamblea, la
Administracion ejecutd la tarea de crear e instrumentalizar la Institucion Auxiliar del
Cooperativismo para el Bienestar de los Asociados de la Cooperativa, IAC, la cual inicié
operaciones en el primer semestre del afio. A raiz de los avances obtenidos en la solucion
de las causales que motivaron la medida de vigilancia, el pasado 8 de noviembre la
Cooperativa radicé ante la Superintendencia la solicitud de levantamiento de la medida
cautelar — vigilancia especial, a la cual se espera respuesta de parte de la SES.

Por otra parte, después de sendas conversaciones con el agente interventor de la Union de
Profesionales para la Cultura y la Recreacion, UPCR, el 8 de febrero de 2022 se firmd con
esa Entidad solidaria un memorando de entendimiento para llevar a cabo mesas de trabajo
y la elaboracién de un proyecto de fusion por absorcion, como mecanismo de salvamento
para la UPCR. Este mecanismo busca, entre otros el bienestar social y el desarrollo
economico, de modo que se enriquezca el sentido de pertenencia e identidad con el
cooperativismo: (CoopUN-UPCR, 2022). Una vez cumplidas las mesas de trabajo, el 30 de
septiembre del afo anterior se llevd a cabo la firma del proyecto comin de intencion de
fusion, el cual fue comunicado a la Superintendencia, mediante carta, el 25 de octubre del
mismo afio. Finalmente, el 7 de febrero del presente, mediante Resolucion 2023100000665,
la SES resolvid, entre otras decisiones: NO OBJETAR la fusién por incorporacion de la Union
de Profesionales para la Cultura y la Recreacion Asociacion Cooperativa, a la Cooperativa de
Profesores de la Universidad Nacional de Colombia.

El Agente interventor adelanta las gestiones pertinentes para llevar a cabo una asamblea
extraordinaria de asociados y obtener la votacion favorable del méximo Organo, en atencidn
a lo ordenado por la Superintendencia en la citada Resolucion. Esta fusiéon, ademas de los
beneficios evidentes para los asociados de la UPCR, retornaria a la Cooperativa: la
optimizacion de los costos, el fortalecimiento de la estructura organizacional, el crecimiento
de la base social y una importante mejora en los indicadores financieros.

En otro aspecto, ha sido de especial interés la integracion social y solidaria con La
Corporacion Programa Cultural y Recreativo de los Profesores de la Universidad Nacional de
Colombia - Programa Cultural y Recreativo P.C.R. En este sentido, la Cooperativa ha dado
muestras de apoyo a la Corporacién, mediante decisiones que faciliten su gestiéon en la
busqueda de soluciones efectivas a la problematica que afronta. Debido a ello, por las
evidentes dificultades operativas y financieras del PCR, el 1 de febrero de 2022, el Consejo
de directores de la Corporacion remitid carta a la Cooperativa manifestando su intencién de
desistimiento en la compra del Lote nimero 25 — El Refugio, segunda etapa, del condominio

Pagina 13 de 74
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Los Sutagaos Condominio Campestre - Propiedad Horizontal, el cual habia sido adquirido a
la Cooperativa por la suma de $566,9 millones de pesos, mas el valor de los muebles por
$19.8 millones; cifra total que seria pagada en 40 cuotas mensuales, iguales y sucesivas, a
partir del dia 16 de julio de 2014 y hasta el 16 de septiembre de 2017. De estas cuotas el
PCR canceld 18 por un valor de $264 millones de pesos. La comunicacion fue debatida y
aprobada por el Consejo de Administracion de la Cooperativa, decision que condujo a un
acuerdo de transaccion para dar por terminado el Contrato de Promesa de Compraventa
suscrito el 27 de junio de 2014, el cual implicd la devolucién de las 18 cuotas al PCR; dinero
recibido por la Cooperativa, seguin en el plan de pagos.

Adicionalmente, el dia 14 de febrero la Corporacién PCR remitié carta a la Gerencia de la
Cooperativa informando la decisioén de su Consejo de directores para entregar la operacion
de la sede campestre Guanahani, ubicada en el Municipio de Pandi, Cundinamarca,
aduciendo razones de tipo operacional y financiero; el acto de entrega tuvo lugar en el mes
de abril mediante acuerdo de devolucion formal a la Cooperativa, con finalizacion el mes de
mayo, cuando se firmo el acta de entrega final del predio con sus contenidos.

Los inmuebles, lote 25 — El Refugio y la sede campestre Guanahani, se encuentran
relacionados en el inventario de activos transferidos, a titulo de inversién en aportes, a la
Institucion Auxiliar del Cooperativismo, IAC, de la cual la Cooperativa es propietaria en el
100% del capital social y cuyo objeto es el bienestar de los asociados de la Cooperativa. La
IAC estd encargada de administrar y operar la sede campestre Guanahani en Pandi,
Cundinamarca y el Hotel Santiago Diaz Piedrahita de Villa de Leyva, Boyaca.

En consecuencia, y por los retos que antepone el mercado, la Cooperativa ha expresado la
necesidad de ampliar y fortalecer su vinculo asociativo para mejorar y fortalecer su
estructura patrimonial, la cual permita generar mayores beneficios a los asociados y hacer
frente a las amenazas competitivas, generando oportunidades para sus grupos de interés,
en especial para que se beneficien de una mayor rentabilidad y satisfagan sus necesidades
basicas, tales como: la vivienda, la educacion, la salud, la proteccidn de sus vidas y bienes
patrimoniales.

De igual modo, se destaca que, la oportunidad de fortalecer la Cooperativa con un mayor y
diverso numero de asociados responde a la decision del cambio en la naturaleza de la
Cooperativa, de multiactiva a especializada, aprobado por la Asamblea Extraordinaria de
delegados del 30 de septiembre de 2018; decision que trajo aparejada la necesidad de
generar margenes financieros sostenibles. En el mismo sentido, coadyuva en el incremento
de beneficios econdmicos y fomenta la participacién y el trabajo colaborativo en beneficio
de la comunidad, propiciando un espacio de solidaridad y cooperacidon, en el que se
promueva el bienestar social y el desarrollo sostenible de los miembros. En definitiva, el
objetivo de la Cooperativa es mejorar las condiciones de vida de sus asociados y contribuir
al desarrollo econdmico y social de su entorno.
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Por tanto, y aun con las limitaciones propias derivadas de la especializacion, la Cooperativa
ha atendido y fortalecido los sistemas de atenciéon de riesgos aplicables a este tipo de
actividad, con los requisitos minimos requeridos, relacionados con el lavado de activos vy la
financiacion del terrorismo, SARLAFT; riesgo operativo, SARO; riesgo de liquidez, SARL;
riesgo de mercado, SARM; Sistema de Control Interno, SCI y seguridad de la informacion,
segun los términos y actividades sefalados por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, asi como el reconocimiento de su impacto en el estado de situacion financiera y
en el estado de resultados integrales.

2.2 Homenaje a los asociados de la Cooperativa — dia del profesor

El siglo XXI, que ofrecerd recursos sin precedentes tanto a la circulacion y al almacenamiento
de informaciones como a la comunicacion, planteard a la educacion una doble exigencia
que, a primera vista, puede parecer casi contradictoria: La educacion deberd transmitir,
masiva y eficazmente, un volumen cada vez mayor de conocimientos tedricos y técnicos
evolutivos, adaptados a la civilizacion cognoscitiva, porque son las bases de las
competencias del futuro. (Delors, Jacques (1994).)

Los profesores representan el elemento fundamental que materializa los cuatro pilares de
la educacion; por tanto, difunden conocimiento y desarrollo en la sociedad. Por ello, la
Cooperativa no podia dejar pasar esta fecha especial y, a través de su Administracion, llevd
a cabo una celebracién de manera presencial en el Saléon Fundadores de la Universidad
Nacional de Colombia, con un evento digno de su profesion y donde se contd con la
presencia de 140 invitados. Ademas, el evento sirvid para rendir homenaje a los asociados
fundadores, quienes narraron experiencias sobre su trayecto por el acontecer de la
Cooperativa y extendieron una felicitacion a toda la comunidad universitaria.

Este momento representa para la Cooperativa la ocasion y celebracion mas importante en
el afo debido a sus origenes y por la importancia del maestro dentro de una comunidad que
valora su historia. Asimismo, esta conmemoracidn permite agradecer el trabajo solidario de
quienes forjaron la Entidad, resaltando los valores solidarios que hoy motivan a las nuevas
generaciones a seguir adelante.

= Imagenes de la celebracion dia del profesor

Imagen 1. Celebracién dia del profesor.

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Celebracién [Fotografia]. Bogota, Colombia.
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3 Analisis macroeconomico y perspectivas 2023

El contexto geopolitico en el que convergen posturas ideoldgicas, técnicas y cientificas
acerca de diversos temas, quizd con mayor intensidad que antes, y con impactos
economicos de repercusiones globales, hace prever que nos encontramos a las puestas de
lo que se ha denominado un nuevo orden mundial. En los Ultimos diez afos han sucedido
diversos eventos de tal magnitud, que involucran la religion, la politica y la ciencia y las
técnicas, para hacer pensar que la sociedad global esta dando un giro hacia nuevas formas
de conducta y relacionamiento. De ahi la importancia de conocer, entender y actuar ante
los eventos para ajustar la estrategia.

El término "geopolitica" fue acufiado por primera vez en 1899 por el politdlogo y gedgrafo
sueco Rudolf Kjellén. “la influencia de los factores geograficos, en la mas amplia acepcion
de la palabra, sobre el desarrollo politico en la vida de los pueblos y Estados” (cit. en Hennig
y Korholz, 1938 [1977: ix]) (Cairo, 2011). Este término, el cual ha cobrado fuerza y uso
frecuente durante la reciente década en diversos debates en todo el mundo, sirve como
punto de partida para analizar globalmente el acontecer que impacta, de forma directa los
eventos nacionales y, de manera indirecta y no menos importante, las actividades y
decisiones del sector cooperativo y, en consecuencia, a la Cooperativa de Profesores de la
Universidad Nacional de Colombia; si bien, no se debe olvidar que el mundo sigue siendo
“globalizado”.

En este contexto, como foco de analisis, asociamos un factor predominante en las decisiones
de los agentes econdmicos del mundo capitalista y que ha sido el detonante de las dindmicas
de los ciclos econdmicos: la deuda. La crisis de las sub-prime del afio 2007, originada,
precisamente, en las deudas hipotecarias y sus derivados en Estados Unidos, desatd una
serie de decisiones gubernamentales, como el rescate de bancos privados y la emisién de
papel moneda a escalas histdricas, nunca vistas. De ahi que, la reserva federal decidiera
reducir paulatina, pero drasticamente, la tasa de intervencion financiera a niveles del cero
por ciento, con el proposito de estimular la inversion y, en general, la economia del pais
norteamericano; las principales economias del resto del mundo hicieron lo propio. Ante este
abaratamiento del dinero hubo mayor disponibilidad de efectivo para que las empresas y
los ciudadanos incrementaran su deuda y el gasto. Esto hizo que, a partir del afo 2009, el
valor de mercado de las cotizadas en bolsa subiera de forma vertiginosa, al punto que la
capitalizacién bursatil casi se duplicd en el transcurso de los siguientes cuatro anos y las
personas aumentaron el gasto de forma desmedida, con consecuencias evidentes en la
inflacion. Esto llevo a que la FED y el BCE subieran la tasa de interés.

La medida adoptada por los bancos centrales funciond hasta que los eventos sobrevinientes
de marzo de 2020, le dieran un nuevo giro a la economia mundial, la pandemia del Covid-
19. Ante esta nueva realidad, los gobiernos tuvieron que volver a emitir dinero para hacer
frente a la crisis sanitaria. Por consiguiente, la Unidn Europea emitié mas de 700 mil millones
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de euros y en Estados Unidos algo mas de 500 mil millones de ddlares, todos a tasas
nuevamente cercanas al cero por ciento. El efecto fue una rapida recuperacion del sistema,
pero con nuevas consecuencias en la inflacion debido al incremento en el gasto y, como es
natural, en los precios de bienes y servicios, debido a la politica expansiva para afrontar la
pandemia.

Las medidas adoptadas para frenar la pandemia sumaron otros inconvenientes a la
economia, como el retraso en las cadenas de suministro, generadas por factores como: la
crisis de los contenedores bloqueados en puertos y buques alrededor del mundo, la crisis
del sector inmobiliario de 2021 en China y el recorte en la produccion de bienes basicos,
como minerales, fertilizantes y alimentos, lo cual presioné una importante subida en el costo
de productos intermedios. Asi, el mundo vio subir los precios de los cereales,
semiconductores, microchips, el vidrio, la silicona y componentes clave en la fabricacion de
productos finales como automdviles, computadoras, celulares y demas productos
electrénicos. No obstante, estos no serian los Unicos factores causantes de la crisis global,
se sumaria a estas una nueva, la de la energia. Esta llegaria a principios del afio 2022, como
un efecto de la presion marcada por la controversia alrededor del gasoducto North Stream
IT y materializada con el ataque de Rusia a Ucrania. Todo ello condujo a una mayor subida
de los precios y la inflacion, debido al encarecimiento de los bienes basicos, entre ellos los
hidrocarburos y, como consecuencia ldgica, el transporte.

La inflacion y sus efectos.

Con tasas superiores al 9% (jun2022) en Estados Unidos y al 10% (nov2022) en la Eurozona
y Reino Unido, las mayores en mas de treinta afos, los bancos centrales volvieron a las
medidas contractivas de subida de tipos de interés. Lo que llevo a un encarecimiento del
crédito y agregaron mayor presion a los hogares en los costos de financiacion de viviendas,
vehiculos y consumos con tarjetas de crédito, todo esto sumado a los altos precios de los
bienes de consumo. Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia nuevos paradigmas frente
a la deuda de los paises en torno al délar. Con una moneda norteamericana fortalecida,
debido a la subida agresiva de los tipos de interés en el pais del norte, los capitales
denominados golondrinas migraron a esos mercados en busca de mayores rentabilidades,
haciendo encarecer el tipo de cambio y, de paso, la deuda de cada pais. Asi mismo, la
volatilidad de la moneda agregd mayor incertidumbre, en la cual el precio del gas, el petroleo
y otros commodities han estado ligados a lo que suceda con la guerra entre Rusia y Ucrania.

A finales del ano 2022, se observé un primer indicio de mejora en los indicadores de inflacion
y el empleo en USA, lo cual hizo pensar en una recuperacién mas pronta de lo esperado.
Los mercados presentaron correcciones y hubo fuertes valorizaciones de monedas como el
peso colombiano, el cual retrocedid a niveles de $4.700 desde un maximo histérico de
$5.061 por ddlar.
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Grafico 1. Indicadores de inflacion.
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Fuente: Bloomberg. (2022). Datalicense. Las lineas punteadas corresponden a la inflacion
nlcleo.

En este escenario, el mundo se encontré en una encrucijada por la inflacion y los altos
costos de materias primas, lo cual puso a pensar a los economistas sobre lo sucedido a
principio de los afos 70, cuando el alza en el precio del petrdleo hizo revaluar la teoria
Keynesiana, debido a una fuerte inflacién provocada por el incremento en costos de
produccidn y no en el consumo. En tales circunstancias, se espera que sea la terminacion
de la guerra la que ayude a reducir la tension y las economias vuelvan al equilibrio, debido
a que, la politica contraccionista tiene fuertes impactos en la inversion, la produccion y el
empleo a mediano plazo. Pero, écomo se ve afectado nuestro pais y que esperamos que
suceda durante el presente afo y los venideros? Este es quiza uno de los mas importantes
interrogantes dada la coyuntura y sobre el cual se deben aplicar ajustes a la estrategia.

Debido a los acontecimientos globales y la forma como han reaccionado los bancos centrales
y, de alli, los agentes de mercado, el Fondo Monetario Internacional, FMI, cree que habria
una recesién en un tercio de la economia mundial, debido a que, las tres principales
economias del G7, como Estados Unidos, la Unidn Europea y China se estarian “ralentizando
de manera simultanea”; (...) La directora gerente del Fondo Monetario Internacional (FMI),
Kristalina Georgieva, advierte de que "un tercio de la economia mundial" estara en recesion
este afo, incluida "la mitad de la Union Europea".(...) (DW, 2023)

Como se observa en el panorama global, las mayores preocupaciones se centran en la
inflacién y el empleo. No obstante, haber obtenido un resultado positivo mayor a los 500
mil nuevos puestos de trabajo en enero de este aho, los Estados Unidos aun no aleja las
dudas de sus agentes de mercado, quienes creen que habra inflacion este ano y que el
empleo podria deteriorarse.
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Una recesion significaria la caida importante de la actividad econémica general, con las
consecuencias en la inversion, el empleo y el consumo. Estos eventos tienen efecto directo
en la actividad crediticia y, por tanto, reflejan un fuerte impacto en las entidades de ahorro
y crédito.

3.1 Comportamiento y proyecciones para el aiio 2023

En un reporte mas reciente, el Fondo Monetario Internacional, corrigio la tasa de crecimiento
mundial a la baja, con una estimacién del 2,9% para el presente afno y un leve incremento
en 2024. El FMI expreso:

World Economic Outlook. La Actualizacién de Perspectivas de la economia mundial de enero
de 2023 proyecta que el crecimiento mundial caera al 2,9 % en 2023, pero aumentara al
3,1 % en 2024. El prondstico para 2023 es 0,2 puntos porcentuales mas alto que el previsto
en Perspectivas de la economia mundial de octubre de 2022, pero por debajo del promedio
historico de 3,8 por ciento. El aumento de las tasas de interés y la guerra en Ucrania
contindan lastrando la actividad econdmica. La reciente reapertura de China allané el camino
para una recuperacion mas rapida de lo esperado. Se espera que la inflacion mundial caiga
al 6,6 % en 2023 y al 4,3 % en 2024, aun por encima de los niveles previos a la pandemia.
(FMI, 2023).

Entre tanto, la economia colombiana se ha visto afectada por una alta volatilidad en el tipo
de cambio peso-ddlar, como consecuencia de la subida de tipos de interés en los Estados
Unidos y el conflicto ruso — ucraniano. Como era de esperarse, el Banco de la Republica
elevd la tasa de intervencion hasta el 12% al cierre del afio para contener la inflacion, la
cual llego al 13,1% en diciembre pasado. En este escenario, la tasa de usurall], que rondaba
el 26% durante el afio 2021, presenté un vertiginoso incremento a partir de febrero de
2022, hasta un 41,46% en el mes de diciembre. En consecuencia, las tasas de captacion
presentaron una fuerte subida; la DTF, que representa la tasa promedio ponderada de las
captaciones de depositos a término del sistema financiero, pasd del 3,47% en enero al
13,42% en el mes de diciembre de 2022, (ver imagen siguiente) con lo cual se modificaron
las expectativas de margen y rentabilidad en la mayoria de las instituciones financieras y
del sector solidario colombiano.

La DTF tuvo un incremento superior a 10 puntos porcentuales en términos efectivos anuales,
entre enero y diciembre del afio 2022. En la siguiente grafica se observa el alto crecimiento
de la tasa de los depdsitos en el afio 2022.

! La tasa de usura representa el valor maximo de los intereses remuneratorio 0 moratorio que puede cobrar un
organismo a los agentes de la economia y se construye como 1.5 veces el interés bancario corriente por
modalidad de crédito. Ejemplo: el interés de consumo y ordinario del 19.16% x 1,5 veces equivale a 28,74% de
tasa maxima (usura). Fuente: https://www.banrep.gov.co/es/glosario/tasa-usura
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Grafico 2. Tasa de los depositos.
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Fuente: Banco de la Republica. (2022). DTF [Informe interno].

Frente a la meta de inflacién (4%), El Banco de la Republica, en su Encuesta trimestral de
Expectativas Econdmicas reciente, ha consultado a diversas entidades del sector productivo:
industria y mineria, transportes y comunicaciones, grandes superficies, sector financiero,
académicos, consultores y sindicatos, en las cuatro principales ciudades del pais, con el fin
de realizar un andlisis por sector econdmico, de la cual se obtuvieron resultados
preliminares. La encuesta a diciembre de 2022 muestra unas expectativas de correccién a
la baja en la tasa de inflacion con una media del 9,25% doce meses adelante. La encuesta
refleja una expectativa de crecimiento econdmico, promedio, del 3,44% en el afo en curso
y 4,34% el préximo afo.

3.2 Sector cooperativo de ahorro y crédito

El Gobierno Nacional dio a conocer el pasado 6 de febrero el Plan Nacional de Desarrollo,
PND, 2022-2026 “Colombia, Potencia Mundial de la Vida”. Este plan contempla la hoja de
ruta del Ejecutivo en la busqueda de un liderazgo para el pais en la promocién y lucha por
la vida, el cual tiene como objetivo:

(...) sentar las bases para que el pais se convierta en un lider de la proteccion de la vida a
partir de la construccidon de un nuevo contrato social que propicie la superacion de injusticias
y exclusiones historicas, la no repeticion del conflicto, el cambio de nuestro relacionamiento
con el ambiente y una transformacion productiva sustentada en el conocimiento y en
armonia con la naturaleza. (...) (Colombia, 2023)
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En su articulo 70, Instrumentos para la Inclusién Financiera y Crediticia de la Economia
Popular, el proyecto de Ley del PND expresa que: “El Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, en articulaciéon con otras entidades del Estado, impulsard el desarrollo de
instrumentos y programas para promover la inclusidn financiera y crediticia de la Economia
Popular.”

En relacidén con estos instrumentos, el literal f) del articulo contempla (...) Iniciativas que
aceleren la modernizacion del sistema financiero y el fortalecimiento institucional de las
entidades que componen el sistema financiero cooperativo. (...).

Adicionalmente, expresa el articulo que, los recursos necesarios para la implementacion de
los instrumentos estaran disponibles con cargo al Presupuesto General de la Nacidn segun
disponibilidad presupuestal y el Marco Fiscal de Mediano Plazo. Estos recursos seran
transferidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a las entidades del Grupo
Bicentenario, el cual implementara los instrumentos y sera el Gobierno Nacional el que
reglamente lo dispuesto en este articulo.

Con lo anterior, se prevé para el sector financiero, y en especial para el solidario, un aumento
del gasto publico, lo cual implica disponibilidad de recursos para ser canalizados a proyectos
sociales y de emprendimientos enfocados a la transformacidon social en los sectores
populares de la sociedad colombiana. Lo anterior, se complementa con lo informado por el
Ministro de Hacienda, José Antonio Ocampo, en el Encuentro Perspectivas Econdmicas,
desarrollado el pasado 17 de noviembre, en el cual manifesté que el objetivo del Gobierno
en el programa de inclusion crediticia del Grupo Bicentenario seria incluir un millén de
micronegocios en el cuatrienio, con una meta de cien mil para el presente afo.

Si bien, los altos costos de los alimentos y las elevadas tasas de interés de créditos han
afectado negativamente el poder adquisitivo de los hogares, en especial la capacidad de
pago de las deudas bajo la modalidad de consumo y comercial, el Ministro comentd que se
han adoptado medidas adicionales a la tasa de interés para contener la inflacion, como: la
regulacion de tarifas en servicios publicos, transferencias a madres cabeza de familia y los
costos de combustibles y el transporte.

Por ello, los desafios para el presente afo podrian estar asociados a una fuerte competencia
por el crédito en escenarios de probables correcciones en: la tasa de inflacidn, la tasa de
referencia del Banco de la Republica y, por ende, las tasas de interés de captacion y
colocacion del mercado financiero. En este contexto, el sector cooperativo jugara un papel
importante en materia de cobertura y crecimiento de la inclusidn financiera de los sectores
no bancarizados y debera estar a la altura de las exigencias competitivas, las cuales forzaran
a las entidades a un mejor desempefio en sus economias de escala, con mayores volumenes
de asociados (clientes), desempeio tecnoldgico, amplia gama de servicios, con menores
margenes de rentabilidad.
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Por tal razén, los analistas recomiendan:

¢ Vigilar cuidadosamente los presupuestos

e Impulsar su crecimiento en la vinculacion de asociados

e Fortalecer el patrimonio (capital institucional)

¢ Una mayor gestion de la cartera improductiva

e Controlar los margenes operacionales y

o Fortalecer la capacitacion en finanzas personales de los asociados

3.3 Pasantia México 2022

En la primera semana de diciembre de 2022, se llevd a cabo la pasantia en México D.F,
Estados Unidos Mexicanos, la cual consisti6 en realizar actividades socioculturales,
conferencias, visitas al sector cooperativista y financiero; como también, conocer las
estructuras de operacion y politicas regulatorias en materia financiera, ahorro, crédito
popular y el sector Fintech. Esta visita contribuye al objetivo de la Cooperativa de Profesores
de la Universidad Nacional de Colombia para promover la cooperacién entre las
cooperativas, facilitar el desarrollo de relaciones econdmicas y profundizar las alianzas
estratégicas de avance tecnoldgico, comercial y administrativo.

Imagen 2. Pasantia México.

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Pasantia [Fotografia]. Ciudad de México, México.

Este proyecto se realizd con el apoyo del sefior Luis Felipe Mariscal, director comercial y de
relaciones institucionales de la compaiia: Credencial México S.A., con quién se estructuro
una agenda de trabajo y se visitaron las siguientes entidades:
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Imagen 3. Agenda viaje México D.F.
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Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Agenda pasantia [Informe interno].

4 Vision de largo plazo

4.1 ¢A qué le estamos apostando?: segmentacion de asociados (balance
social), experiencia del asociado y transformacion digital.

Los nuevos retos a los que esta apostando la Cooperativa estan soportados en tres grandes
pilares. El primero es la transformacion digital, con la cual se busca mejorar los
servicios mediante el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas y facilitar la vida de los
asociados, al tiempo que se satisfagan las necesidades financieras, segun el ciclo de negocio.
También es importante invertir en la transformacion digital para lograr una mayor eficiencia
operacional, mejor cobertura de canales digitales, informacion significativa en las areas
comerciales para realizar ofertas de valor y aprovechamiento de los centros de negocio. En
segundo lugar, estd la segmentacion de los asociados, la cual es fundamental para
ofrecer servicios especializados y dirigidos a grupos diferenciados, de tal forma que se
construya valor a partir del cubrimiento de las necesidades de los asociados, fortaleciendo
la propuesta de bienestar socioecondmico. Y, en tercer lugar, la experiencia del
asociado, la cual comunica con la estrategia de fortalecimiento del bienestar social
cooperativo a través de un conjunto de metodologias y principios que permitan entender la
relacion entre el cliente y los productos y servicios de la Cooperativa. Asi mismo, este reto
conecta los demas pilares cooperativos a los cuales la Cooperativa también apuesta en su
visién a largo plazo.
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4.2 Direccionamiento Estratégico.

En su ruta de direccidn estratégica, la Cooperativa construye bienestar para sus asociados
a partir de su propuesta concertada de valor, la cual se traduce en el desarrollo de proyectos,
los cuales se desdoblan de los objetivos estratégicos del plan 2022 — 26. Esta construccién
conjunta permite un crecimiento importante de nuestra base social, con la cual se logra una
mayor demanda de servicios de bienestar que ofrece la Cooperativa. Asimismo, la creacién
de nuevos proyectos ha sido el camino para materializar la estrategia en la diversificacion
de productos y servicios, en la estructura organizacional y la gobernanza Cooperativa.

Estos proyectos (13) estan listados dentro de los 10 objetivos estratégicos y se presentan
en la siguiente tabla con los grados de avance que se observan en el costado derecho de la
mima.

Tabla 1. Objetivos estratégicos.

PROYECTO % AVANCE

Proyecto No. 1: Segmentacidn por grupos de valor 71.4%
Proyecto No. 2: Innovacién y desarrollo de productos y servicios 53.6%
Proyecto No. 3: Usabilidad de productos y servicios 32.3%
Proyecto No. 4: Consolidacidn del bienestar social cooperativo 36.1%
Proyecto No. 5: Alianzas estratégicas de inter-cooperacion 25.7%
Proyecto No. 6A: Reorientacion del soporte y acuerdos de servicio al sistema 25.9%
tecnoldgico =
Proyecto No. 6B: Optimizacion el uso del software Linix en la Cooperativa y

. ., . . - .. 49.4%
articulacion de los sistemas de informacion para soportar la toma de decisiones
Proyecto No. 7A: Gestidn del cambio tecnoldgico con los asociados 27.3%
Proyecto No. 7B: Fortalecimiento de la planeacion estratégica en Tl de la 17.9%
organizacién =
Proyecto No. 8: Fortalecimiento de las capacidades organizacionales 39.2%
Proyecto No. 9: Implementacion de la gobernanza Cooperativa y la estructura 86.5%
organizacional 270
Proyecto No. 10: Consolidacion de la gestidn organizacional y Cooperativa. 30.9%

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Proyectos estratégicos [Informe interno].
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5 Gestion 2022 - CooprofesoresUN

5.1 Gestion financiera

El Estado de la Situacidn financiera de la Cooperativa de Profesores de la Universidad
Nacional de Colombia, se presenta, segun la evolucién de los rubros de un afo respecto al
anterior, con el afio 2022 como periodo de cierre. La comparacién permite observar las
variaciones absolutas y relativas de las cifras, como incrementos y disminuciones, en los
rubros de los estados financieros.

Iniciando con el estado de situacion financiera, se puede observar un incremento en el valor
del Activo total de $2.599 millones, equivalente al 1.87% con respecto al afio anterior. Por
su parte, el pasivo total disminuyd en $7.078 millones (6.37%) en el mismo periodo,
mientras que el Patrimonio registréd un incremento de $9.677 millones (34.65%). Estas
variaciones obedecen principalmente a la reclasificacion del fondo para otros fines, a otras
reservas del patrimonio, mas el resultado del ejercicio anterior.

Tabla 2. Total de activos.

ACTIVOS NOTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION VERTICAL
2022 2021 $ % %
Efectivo y equivalentes de efectivo 4.1 23.383 28 967: (5.58b) -19.3% 16,5%
Activos Financieros de Inversion 42 19.653 1.929; 17725 919.0% 13.9%
Cartera de crédito 43 83278 76.366; 6.912 9.1% 58.8%
Cuentas Por Cobrar 44 1.205 854| 441 51.6% 0.9%
Inventarios 45. . 18.680i (18.680)  -100.0% 0.0%
Propiedades de Inversion 46 9.?28}: T.S-lb: 1883 24.0% 6.9%
Otros activos 47 144 220: (76) -34.6% 0.1%
Propiedades, Planta ¥ Equipo 438 423-}1 -iﬁ_ifgi,l ) (20} -0.5% 3.0%
TOTAL DE ACTIVOS 141.713 139.114 2.599 1.87% 100%

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Activos 2021 vs 2022 [Informe interno].

En lo que respecta a la cartera de créditos, el aumento en la colocacidn por valor de $6.912
millones (9,1%) esta representado por nuevas colocaciones, menos las cancelaciones y
pagos anticipados de estos; mientras, el efectivo y sus equivalentes presentaron una
disminucion de $5.585 millones (19.3%), principalmente en las cuentas de ahorro, como
consecuencia de la alta volatilidad en las altas tasas de interés presentada durante el
segundo semestre que motivaron la reubicaciéon de estos por parte de los asociados hacia
los CDAT y a depdsitos en otras entidades.

Entre tanto, el rubro de inventarios tuvo un importante movimiento que significd su
desaparicion del grupo de activos del balance, debido al proceso de desmonte de la multi
actividad; los activos alli representados (inmuebles) fueron transferidos a la IAC como
inversidon en aportes de la Cooperativa en esa Institucion; en correspondencia con ello se
observa un crecimiento proporcional en la cuenta de activos financieros de inversion.
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Tabla 3. Total, de pasivos.

DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION VERTICAL
PASIVOS NOTA 2099 2091 $ % %
Depésitos y Exigibilidades 51 87343 | 88.07% (7300 -0.8% 83.0%
Cuentas comerciales por pagar 5.2 1 469_i 1 43@ 32 2.3% 1.4%
Fondos no patrimoniales 53 8.3395 17.245?5 (8.905)  -51.6% 8.0%
Provisiones por beneficios a emplead 5.4 20(? 1913 9 4 7% 0.2%
Otros pasivos no financieros 55 55-1—%'. 1.850, 3693  199.6% 53%
Otras provisiones 5.6. 1221 | 2399 (1.178)  -49.1% 1.2%
TOTAL DE PASIVOS 104108 111.186 -7.078 6,.37% 100%

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Pasivos 2021 vs 2022 [Informe]

En el grupo de los pasivos, la reduccion de $7.078 millones (6.37%) se explica por la salida
importante de depdsitos, debido a lo explicado para el efectivo en lo correspondiente a las
tasas de interés. De igual modo, la reclasificacion de los fondos no patrimoniales aport6 una
cuota de variacién: la Cooperativa realizo la reclasificacion del rubro Fondo para Otros Fines
al patrimonio; a lo anterior se suma el incremento en el pago de interés de los certificados
de depdsito de ahorro a término (CDAT) debido al movimiento de tasas de captacion y la
disminucion de otras provisiones.

Por Ultimo, en el patrimonio total tuvo un incremento de $ 9.677 millones, equivalente a un
(34.65%), representado principalmente en la reclasificacién a las reservas del fondo no
patrimonial, el aumento en los aportes sociales de nuevos asociados y el resultado del
ejercicio.

Tabla 4. Total, patrimonio y pasivos.

PATRIMONIO NOTA DICIEMBRE DICIEMBRE VARTACION VERTICAL

2022 2021 $ % %
Aportes sociales 6.1 23.008 22 895 203 0.9% 61.4%
Resultado del ejercicio 1.032 486 547 1126% 2, 7%
Reservas 6.2 13473 5.780! 769 133.1% 35.8%
Fondos de destinacion especifica 6.3. 1 1 0.0% 0.0%
Resultados acumulados por adopeién NIIF (1.233) 1233 -100.0% 0.0%
TOTAL PATRIMONIO 37.605 27.928 9677 3465% 100%
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS 141.713 139.114 2599 187T%

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Patrimonio 2021 vs 2022 [Informe interno].
Depositos

En el afo 2022, el comportamiento de los depdsitos fue atipico debido a las fluctuaciones
de las tasas de captacion del mercado: durante el afio la DTF? pasd de un 3.49% EA, al

2 Promedio de tasas de captacion de los bancos comerciales a 90 dias.? Promedio de las tasas de
captacion de depdsitos a término de los bancos comerciales en una semana, con plazo de 90 dias.
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inicio, @ mas del 13% EA, al finalizar el periodo. Esto generd una competencia fuerte entre
las entidades de crédito y cooperativas, con ofrecimientos a diferentes plazos y tasas, cada
vez mas altas, estrategia adoptada, también, por la Cooperativa para el mantenimiento de
los depdsitos de ahorro en niveles aceptables.

La mayor parte de los retiros presentados en el afo pasd a inversiones a mediano plazo,
donde la captacion de CDAT aportd un crecimiento del 8.88% vy el ahorro contractual el
598,60%; en contrario, los depdsitos de ahorro disminuyeron el 13.21%, como se observa
en la siguiente tabla.

Tabla 5. Captaciones en CDAT.

% Fa

Depdsitos de ahomo

229 5 36.903 48,78% 5 42501 5
Ordinarias activas 5 36.864 5 42478 -5 5614 -13,22%
Ordinarias inactivas 5 39 s 43 -5 4 -9,30%
Certificados depésitos de ahorro a término 56,61% S 49.440 51,56% 5 45408 5 4032 8,88%
Emitidos a menos de & meses s 15.059 | -3 18.402 -5 3343 -18,17%
Emitidos igual 3 6 meses y hasta 12 meses s 15.361 $ 14305 5 105 7.38%
Emitidos mayora 12 meses y menor a 18 meses 5 15.680 s 10526 § 514 48,96%
Emitidos igual o superior a 18 meses 5 2100 (S 1678 § an 25,15%
\Intereses certificados de depositos de ahorro 5 1.240 5 497 S 743 149,58
Depésitos de ahormo ] 1,18% 5 999 0,16% 5 143 5 856 598,60%
Ahorros contractuales corto plazo 5 882 5 141 & 741 525,53%
Ahorros contractuales largo plazo 5 103 5 s 103 102,009
Intereses depdsitos de ahorro contractual ¥ 14 18 2 5 12 600,008
100 S B7.342 100% % B8.072

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Captaciones en CDAT [Informe interno].

Frente a las captaciones en CDAT, se observa una importante mejora en la distribucién de
saldos por plazos (grafico 3), entre 6 y 18 meses, lo cual equilibra la canasta de recursos y
mejora la posicidn de liquidez de la Cooperativa en la relacién fondeo-colocacion.

Grafico 3. Depositos aino 2022.

DEPOSITOS ANO 2022

Emitidos igual o Ahorros contractuales Ahorros contractuales
corto plazo largo plazo

superior a 18 meses

Emitidos mayor a 12
mesesy menor a 18
meses

Ordinaria Activas

Emitidos igual a 6
mesesy hasta 12
meses

Emitidos a menos de 6
meses Ordinaria Inactivas

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Depositos 2022 [Informe interno].

Pagina 27 de 74



COOPROFESORESUN

Movimiento de los depodsitos del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

A pesar de la reduccién reflejada en el afo, los depdsitos de ahorro siguen teniendo una
participacion importante en los depositos (42,25%). Este menor valor de $5.618 millones
se compensa con el incremento evidenciado en los depdsitos a término ($4.032 MM.) vy el
ahorro contractual ($856 MM.).

El mayor incremento en los depdsitos a término, con plazo superior a 12 meses, obedece a
una lectura de los asociados a la situacion coyuntural, en la cual observan oportunidades de
rentabilidad en mejores tasas. Sin embargo, esta situacion temporal, debido a los ajustes
de mercado y la alta competencia de las entidades “triple A”; las cuales buscan equilibrar
sus portafolios a la normatividad, podria tener una reversién para el segundo semestre de
2023, lo que supondra la adopcion de medidas de ajuste pertinentes para evitar altos costos
del fondeo.

Grafico 4. Captaciones 2022.

Captaciones 2022

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Captaciones [Informe interno].

Como se observa en el grafico 4, en términos generales, los depdsitos han mantenido una
curva estable, sin altas volatilidades en el afo; excepto por los movimientos de recursos
entre modalidades de captacion, por las razones expuestas.

Excedentes

Para analizar los resultados operacionales y netos, se debe tener en cuenta que, hasta
mediados de ano, la Cooperativa conservaba en su operacion la multi actividad; los
resultados operacionales se presentaban en tres unidades de negocio: hoteleria, inmuebles
y financiero. En tal sentido, es posible observar altas variaciones en ciertos rubros de los
resultados, como: gastos de depreciacion, provisiones y amortizaciones, asi como gastos de
personal e impuestos asociados a la tenencia de inmuebles.
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Durante el afio los resultados operacionales fueron negativos, con leves signos de mejoria
y volatilidades relacionadas con las alteraciones en las tasas de interés. Entre tanto, los
resultados netos fueron positivos en 10 de los 12 meses del afio (grafico 5); estos resultados
estan soportados por la valoracion de inversiones y la recuperacién de provisiones, ademas
de otros ingresos por servicios complementarios a la actividad financiera: recaudos de
polizas de seguros y otros servicios.

Por su parte, el resultado operacional se vio afectado por dos eventos que confluyeron el
mismo mes: un mayor ajuste de la provisién de cartera, segin el modelo y la reversion de
una cuenta por cobrar a la Unidn de profesionales para la Recreacion y la Cultura, UPCR,
por Resolucién del agente interventor de esa Entidad cooperativa; los valores ajustados en
el mes ascienden a la suma de 866M

Grafico 5. Resultado operacional vs resultado neto.

H

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Resultado operacional vs neto [Informe interno].

Rentabilidad del patrimonio (ROE)

La utilidad o excedente neto de la Cooperativa al cierre del ejercicio 2022 fue de $ 1.032,1
millones de pesos. Este resultado, frente al valor neto del patrimonio representd una
rentabilidad, Roe, del 2,86%. El menor guarismo observado obedece a un incremento del
patrimonio de $ 9.677 millones (34.65%), esto se debe principalmente a la reclasificacion
de la cuenta del fondo no patrimonial a la cuenta de otras reservas del patrimonio; adicional
a ello, los aportes sociales y el resultado del ejercicio registraron un importante aumento.

Utilidad neta
Roe = - - = 2,86%
Patrimonio

neto
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EQORBOFERBREY Mfluenciado por la volatilidad en las tasas de captacion y colocacion y
su distribucién en la variedad de productos de ahorro y crédito; como se ha dicho, las tasas
han sido favorables al asociado y reflejan el compromiso sustancial de la misién solidaria de
la Cooperativa hacia sus grupos de interés.

Indicadores financieros
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Con el proposito de presentar una informacion unificada en los criterios de medicién, se
toman como referencia los indicadores calculados e informados a la Cooperativa por el
Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas, Fogacoop, sobre los reportes emitidos para
el calculo del Indicador de Riesgo Compuesto, IRC.

Los indicadores mas representativos son:

Capital institucional. Se define como la porcién del patrimonio que no es distribuible:
aportes sociales minimos no reducibles, reserva para proteccion de aportes, fondo para
amortizacion de aportes y donaciones y auxilios; es el capital propio de la cooperativa. La
relacion: capital institucional — activo, mide el porcentaje del activo total que es financiado
con capital institucional.

Tabla 6. Indicador capital institucional.

Indicador dic-22

Capital institucional 4,44%

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Indicadores [Informe interno].

Margen de solvencia. Mide la capacidad de la entidad para cubrir las pérdidas probables
que se puedan generar por la administracion de los activos, con sus recursos de capital.

Tabla 7. Indicador margen de solvencia.

Indicador dic-22

Relacion de solvencia 20,99%

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Indicadores [Informe interno].

Este indicador evidencia el impacto del traslado de los bienes inmuebles a la institucién
auxiliar del cooperativismo, IAC; la Cooperativa posee el 100% de los aportes en esa
Institucion.

Calidad de Cartera, (C+D+E) / Cartera bruta. Muestra la proporcion de los saldos de
la cartera calificada en las categorias C, D y E sobre el total de la cartera. El indicador
muestra un porcentaje por encima del promedio del mercado.

Tabla 8. Indicador calidad de la cartera.

Calidad de la cartera dic-22

Cartera (C+D+E) / Cartera Bruta 7,79%
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Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Indicadores [Informe interno].

Este porcentaje, aunque se ubica por encima de la media del mercado, la cual se ubica en
6,55%, es la resultante de una estrategia de monitoreo y control con un equipo interno de
la cooperativa que hace la cobranza y otro equipo externo que desarrolla los cobros pre
juridicos y lleva los procesos juridicos.

Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL). El riesgo de liquidez se mide para una banda
de 30 dias y representa la capacidad de cubrir compromisos efectivos de inmediato plazo
con recursos de disponibilidad inmediata.

Tabla 9. Indicador de riesgo liquidez.

Este porcentaje, aunque se ubica por encima de la media del mercado, que estd en el
6,55%, se da por el comportamiento de pago de varios créditos de asociados, con los cuales
se ha desarrollado una estrategia de monitoreo y control tanto por el equipo interno de la
cooperativa, como por el externo que desarrolla los cobros pre juridicos y lleva los procesos
juridicos.

Liquidez dic-22

Indicador de Riesgo de Liquidez - IRL 1,89

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Indicadores [Informe interno].

El indicador nos revela una capacidad para cubrir los pasivos corrientes, con los recursos
liquidos, por cada peso adeudado a corto plazo, se tiene 1.89 pesos para hacer la cobertura
respectiva. Se busca que el indicador siempre supere el 1%.

Activos ponderados por riesgo. Los activos son ajustados o descontados a una tasa de
riesgo ordenada por la regulacion cooperativa (perfil de riesgo), segin su naturaleza.
Algunos de ellos se ponderan al 100% y otros en menores ponderaciones.

Tabla 10. Activos ponderados por riesgo.

Modelo de negocio y gestion dic-22

Activo ponderado por nivel de riesgo / Activos 61,02%

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Indicadores [Informe interno].

La media del sector es del 88.30%, lo cual indica una oportunidad de mejora para aumentar
la colocacion de créditos.
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Suficiencia del margen financiero 12 meses. Mide la capacidad de la entidad para
cubrir los costos y gastos operacionales con los excedentes generados por la actividad
financiera o de intermediacion.

Tabla 11. Indicador suficiencia del margen financiero.

Indicador dic-22

Suficiencia del Margen Financiero 12 meses 81,58%

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Indicadores [Informe interno].

La suficiencia de los recursos de operacién financiera en la Cooperativa para cubrir sus
costos y gastos de operacidn estuvieron 19% por debajo de lo esperado. Esta diferencia se
cubre con la rentabilidad de las inversiones de portafolio y otros ingresos, para obtener
excedente neto positivo.

Activos productivos sobre activos. Mide la proporcién de los activos que generan
ingresos.

Tabla 12. Indicador, activos productivos sobre activos.

Indicador dic-22

Activo Productivo / Activo 74,04%

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Indicadores [Informe interno].

Quebranto patrimonial se entiende como la medida de la valorizacién de los aportes de los
asociados, también mide la capacidad de la cooperativa para generar valor a partir de los
aportes. Total, patrimonio sobre aportes sociales.

Tabla 13. Quebranto patrimonial.

CAPITAL dic-20 dic-21 dic-22
Quebranto Patrimonial | Coop 123,87% 130,13% 162,81%

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Indicadores [Informe interno].
El indicador de la Cooperativa esta acorde con el promedio del mercado, que es de 162.31%.

5.1.1 Cartera

En la siguiente tabla, para el cierre del ano 2022, la cartera de crédito crecid6 10.3%
interanual, al pasar de $77.875 millones en diciembre 31 de 2021, a $85.934 millones al
final de este afio. El esfuerzo en colocacién se vio afectado por el incremento en las tasas
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de captacion, las cuales tuvieron un ritmo acelerado por los ajustes del Banco de la Republica
y la alta competencia del sector.

Tabla 14. Cartera de crédito - variacion.

Mes

2021 75.632 75.681 74.106 73.670 74.250 73.640 74.205 73.986 73.278 73.299 74.284 77.875
2022 78.194 78.818 78.502 77.807 77.657 82.075 83.072 84.119 83.995 84.887 85.668 85.934
Variacién 2,562 3.137 4.396 4.137 3.407 8.435 8.867 10.133 10.716 11.588 11.384 8.058
% Var 3,4% 4,1% 5,9% 5,6% 46% 11,5% 11,9% 13,7% 14,6% 158% 153% 10,3%

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Cartera de crédito [Informe interno].

Variacion de la cartera vencida

Los efectos de la crisis econdmica no han sido ajenos para la Cooperativa, a pesar de la
estabilidad laboral de sus asociados que, en un importante nimero, son profesores de la
Universidad Nacional de Colombia. Por otro lado, la ampliacién del vinculo ha permitido
crecer en la colocacion, pero al mismo tiempo abre un punto adicional de analisis en la
originacion, porque se incorporan casos que no necesariamente cuentan con una estabilidad
laboral, como si la tienen los docentes de la universidad.

La siguiente tabla, compara las variaciones interanuales y mes a mes, de los valores de la
cartera vencida. Este comportamiento obedece a casos puntuales que desde el mes de
agosto han presentado situaciones de no pago y rodamiento, pero que al final del afio logran
provisionarse en un alto porcentaje. Este resultado se ve reflejado en el descenso del 68,3%
en agosto al 39,6% en diciembre.

Tabla 15. Indicadores de variacion.

2021 4.429 4.394 4.404 4.561 4.315 4.363 4.434 4.191 4.691 4.826 4.850 5.052
2022 5.009 5.180 4.916 4.976 5.250 5.586 6.184 7.053 7.513 8.215 7.561 7.053
VELET 580 785 512 415 935 1.223 1.750 2.862 2.821 3.389 2.711 2.002

Indicador 13,1%  17,9%  11,6% 9,1% 21,7%  28,0% 39,5% 683% 60,1% 70,2% 559% 39,6%

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Indicadores de variacion [Informe interno].
Comportamiento de cartera

La tabla 16 muestra la distribucion de la cartera por categorias de calificacion de riesgo,
desde la A hasta la E, la suma de las categorias vencidas (B a E) y el indicador de cartera
vencida, ICV. Como se observa, la cartera tuvo comportamientos mixtos durante los doce
meses del afio; La categoria normal (A) varié $5.695 millones (7,8%), entre enero y
diciembre, con su punto mas bajo en mayo (-$778 millones) y tendencia creciente; la
categoria B, con variacion de $42 millones crecié un 7,7%); mientras que las categorias
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vencidas (C y D) registraron disminucion de -$831 millones (42,1%). La cartera en categoria
E, fue la de mayor crecimiento ($2.834 MM; 113,9%).

Estas volatilidades, observadas con mayor fuerza en el segundo semestre del afio, obedecen
a varios factores, entre ellos el ajuste en la evaluacion de la cartera y rodamientos
especificos de obligaciones; alrededor de $1.060 millones de la cartera entre B y E, registran
menos de 30 dias de mora, pero estan clasificados en esta categoria debido a la evaluacion
de riesgo o por cumplimento de normatividad frente a la calificacion de créditos
reestructurados.

En suma, el indicador ICV cerrd el mes de diciembre en 8,21%, mostrando una recuperacién
frente al maximo registrado en el mes de octubre (9,68%), aunque con un incremento
frente al afio anterior.

Tabla 16. Comportamiento de cartera.

Calificacion Ene

A 73.185 | 73.638 | 73.586 | 72.832 | 72.407 | 76.489 | 76.888 | 77.066 | 76.482 | 76.672 | 78.107 | 78.880
B 548 667 499 304 778 766 832 | 1.704| 2.271| 2.171| 1.025 590
C 328 174 125 283 95 91 304 408 369 | 1.205| 1.442 202
D 1.646| 1.571 329 547 385 560 551 386 236 275 542 940
E 2487 | 2.768| 3.963| 3.842| 3.993| 4.170| 4.496| 4.555| 4.638| 4.564| 4.551| 5.321
Total 78.194 | 78.818 | 78.502 | 77.807 | 77.657 | 82.075 | 83.072 | 84.119 | 83.995 | 84.887 | 85.668 | 85.934
B-E 5.009| 5.180| 4916| 4.976| 5250| 5.586| 6.184| 7.053| 7.513| 8.215| 7.561| 7.053
ICV 6,41%| 6,57% 6,26%| 6,39%| 6,76% 6,81% 7,44% 8,38%| 8,94%| 9,68%| 8,83% 8,21%

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Comportamiento de cartera [Informe interno]

Grafico 6. Variacion de la cartera vencida con ley de arrastre.
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Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Cartera [Informe interno].

Asociados con cartera de crédito
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A diciembre 31 de 2022, el nimero de asociados con cartera de créditos llegd a los 1.181,
con saldo de capital de $85.934 millones, los cuales representan el 32.6% de la base
solidaria de la Cooperativa (3.628). Lo anterior indica la necesidad de seguir avanzando en
la ampliacién y redistribucion de la base con vinculacién de egresados, debido a la baja
necesidad de la poblacion de docentes en la utilizacion del crédito.

Grafico 7. Asociados a diciembre 31 de 2022.
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Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Indicadores [Informe interno].
Recaudo por procesos juridicos

A cierre de 2022, la Cooperativa registra 75 procesos juridicos activos en diferentes
modalidades: ejecutivos y procesos de reorganizacion y/o insolvencia (53); de los cuales
hay 35 con sentencia y 18 con acuerdo de pago y, procesos sin sentencia ni acuerdo de
pago (22). Dentro de estos Ultimos, se encuentran 6 nuevos procesos juridicos iniciados
durante el afo. De los procesos antiguos, 5 fueron culminaron exitosamente.

Grafico 8. Etapa procesal.
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Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Etapa procesal [Informe interno].
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En 2022 se recaud6 un valor superior a los $1.355 millones de pesos, provenientes de
acuerdos de pago Y titulos judiciales.

5.1.2 Colocacion y captacion

La Cooperativa ha mantenido un nivel de captacién y retencién de recursos durante el ano,
debido principalmente a los ajustes en tasas de interés y a la gestion adelantada con los
docentes en un ejercicio de divulgacion y acercamiento comercial por facultades de la
Universidad. La tasa de renovaciéon de titulos CDAT se ubicd por encima del 80% vy la
captacion de recursos nuevos en los Ultimos meses del afio superd las expectativas, lo que
evidencia la confianza de los asociados en la Cooperativa.

Concentracion cuenta de ahorros

En la siguiente tabla se observa la concentracion por montos en las cuentas de ahorros en
tres niveles: el primero, con depdsitos inferiores a 100 millones; para un total de 1.893
cuentas activas, con monto de $ 17.580 millones (48%); el segundo, entre 100 y 500
millones, con 93 asociados y concentracion de $17.820 millones (48%) v, el tercero con 2
asociados, concentracion de $ 1.501 millones (4%), uno de los cuales es institucional.

Tabla 17. Concentracion cuenta de ahorros.

Valor depositos No. Asociados % Valor deposito % No. Asociados

Superior a $500 millones $ 1.501.410.465 2 4% 0.10%
Entre $100 millonesy 499 millones  $ 17.820.878.657 93 48% 4.68%
Menor a $100 milones $ 17.580.659.472 1.893 48% 95.22%

36.902.948.594
Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Concentracidn cuentas de ahorros [Informe interno].

Concentracion Certificado de Deposito de Ahorro a Término, CDAT

En la siguiente tabla se observa la distribucion de las captaciones en certificados de depdsito
de ahorro a término (CDAT), en cuatro rangos, sobre una base de 876 asociados y un valor
de $ 36.902 millones.

Los rangos que van hasta 100 y hasta 499 respectivamente, representan el 78 % de los
recursos de esta modalidad de ahorro y que se encuentran en poder del 98,29% de la base
planteada de asociados. Esta informacion es base para el desarrollo de las estrategias
comerciales de renovacidn y nuevas captaciones en la cooperativa, por rangos de capacidad
de ahorro.
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Tabla 18. Concentracion CDAT.

Montos Valor depositos  No. Asociados % Valor deposito % No. Asociados
Superior a $1.000 millones $ 2.154.244.149 2 4% 0.23%
Entre $500 milbnes y 999 millones § 8.866.184.202 13 18% 1,48%
Entre $100 millones y 499 millones  $ 27.487.360.696 125 56% 14,27%
Menor a $100 milbnes $10.932.333.957 736 22% 84.02%

S 49.440.123.004

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Concentracion CDAT [Informe interno].

De otra parte, la colocacion del afo 2022 se concentra en los créditos de consumo en el
59%, seguido de vivienda con el 26% y por ultimo el 15% crédito comercial, linea a la cual
se ha enfocado una estrategia de vinculacion de personas juridicas, para generar sinergias
con entidades del sector solidario.

Concentracion por crédito y el niumero de asociados

Tabla 19. Concentracion por crédito.

Valor depositos No. Asociados % Valor deposito % No. Asociados

Superior a $1.000 millones $ 3.958.057.766 2 5% 0.17%
Entre $100 millones y 999 millones ~ $ 58.270.415.346 243 68% 20.58%
Menos de $99 millones $ 23.705.103.045 936 28% 79,25%

§ 85.933.576.157 1.181 100%

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Concentracion por crédito [Informe interno].

Del total de la cartera 243 asociados (21%), con $58.279 millones, concentran el 68% de
la colocacidn, lo cual representa una media de $240 millones por deudor. La masificacion
de la cartera, especialmente en los créditos de modalidad consumo, permitira desagregar
aun mas esta concentracion.

5.1.3 Tarjeta Coopcentral

La Cooperativa presta el servicio de tarjeta Coopcentral, la cual, a través de un convenio de
afinidad con el Banco, ofrece un canal transaccional a sus asociados para la administracion
de sus recursos mediante cajeros automaticos, sistemas de pago en el comercio y multi
portal transaccional (web). Igualmente, el asociado dispone de un cupo rotativo de crédito
mediante esta herramienta para acceder a recursos de efectivo.

Los asociados de la Cooperativa han incrementado el uso de la tarjeta Coopcentral en un
7,9%, al pasar de 696 usuarios en el afo 2021 al 751 en el 2022.

En la tabla 24 se observa como las operaciones débito y crédito han tenido un importante
incrementado con el uso de la tarjeta, en especial por la facilidad de operaciones como
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transferencias Transfiya, la programacion de débitos automaticos y la cobertura de cajeros

Servibanca.

Tabla 20. Recursos movilizados tarjeta Coopcentral.

OPERACION NUMERO_TRANSACCIONES MONTO_TRANSACCIONES
2021 2022 2021 2022
CREDITO 120 298| S 89.497.949 | $  631.271.257
CAMBIO CLAVE 22 6| S -
DEBITO 66946 87934| $ 24.758.781.973 | $ 36.701.670.425
REVERSION TX 398 499/ S  363.868.261 | S  246.355.468
CONSULTAS 7416 6289 $ -

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Indicadores [Informe interno].

5.1.4 Contratos de seguros y polizas vigentes

La Cooperativa continda haciendo gestiones para fortalecer el tema de la atencién en
seguros. Es asi como en septiembre del afo anterior se iniciaron negociaciones para ampliar
y mejorar las coberturas de riesgos de nuestros asociados en sus diversas modalidades, a
través de contactos directos con las principales aseguradoras del pais, en procura de mejorar

la atencién al asociado y los retornos por administracion para la Cooperativa.

A continuacion, un recuento de los datos mas relevantes.

Total, de Pdlizas Vigentes

Tabla 21. Total de pdlizas vigentes.

POLIZAS Y SEGUROS

Convenio

Ramo

No.
Asociados

De

Olivos

Exequiales

679

Vida deudores cartera nueva

1.474

Vida deudores cartera antigua

Vivienda segura - Hogar

320

Equidad Vehiculos todo riesgo 747
Incendio y terremoto - Hipotecaria 350
Tarjeta habientes / Blue Card 1.212
Vida Grupo - Seguro de vida 115
Emermedica Medicina pre hospitalaria 177
Emi Medicina pre hospitalaria 47
Bolivar Vehiculos todo riesgo 482
Medplus Medicina prepagada 9

Axa colpatria

Medicina prepagada

4

SafeHome

Asistencia mascotas

11

Sumatoria de polizas vigentes en la
cooperativa

5.627

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Pdlizas [Informe interno].
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La sumatoria del valor global asegurado supera los $ 360.000 millones de pesos, con una
tasa promedio ponderada de retorno por administracion del 11%, que para el ano 2022
representd mas de $ 300 millones de pesos.

Durante el afio 2022, se negocid y contratd con la organizacion Los Olivos el producto plan
exequial unipersonal para 2.621 asociados, el cual tiene una mayor cobertura, hasta el
destino final.

5.2 Gobierno Cooperativo

5.2.1 Asamblea general

La Asamblea general es el maximo érgano de direccion y administracién de la Cooperativa
y sus decisiones seran obligatorias para todos. Esta Asamblea podra ser Ordinaria
reuniéndose de manera anual dentro de los 3 primeros meses o Extraordinaria reuniéndose
en cualquier momento cuando las circunstancias lo ameriten y para temas especificos.

Sus funciones estan establecidas en el articulo 69 del estatuto de la Cooperativa, a modo
de ejemplo, se mencionan las siguientes: politicas generales de la Cooperativa, Reformar el
estatuto, destinar los excedentes del ejercicio econdmico, entre otras.

Asamblea General Ordinaria 2022

El veintiséis (26) de marzo de 2022, se realiz6 de forma virtual (no presencial), a través de
la plataforma ZOOM, la Quincuagésima Cuarta (54a) Asamblea General Ordinaria de
delegados de la Cooperativa, convocada por el Consejo de Administracién.

El orden del dia, el cual se desarrollé en 18 puntos, tuvo como elementos sustanciales de
aprobacion e informacion los siguientes:

Propuesta de capitalizacion institucional. En este punto del Orden de dia, la Asamblea
General aprobd por mayoria absoluta, la destinacion de los recursos del Fondo para otros
fines, tales como, el fortalecimiento del patrimonio y los aportes de los asociados de la
Cooperativa. Esto con el fin de, lograr el levantamiento de la medida impuesta por la
Superintendencia de Economia Solidaria.

Propuesta y aprobacion del proyecto de distribucion de excedentes. De acuerdo
con los articulos 10, 54 y 55 de la ley 79 de 1988, La Cooperativa aplicd sus excedentes de
cierre de ejercicio vigencia 2021, por un valor de $485.559.123, por lo cual a disposicién de
la asamblea NO se presentd excedente alguno, siendo aprobado por mayoria absoluta.

Informa sobre la posibilidad de incorporacion de la Union de Profesionales para
la Cultura y la Recreacion - UPCR. Se manifestd a la Asamblea la posibilidad de fusionar
la UPCR con la Cooperativa. Se puso en conocimiento de los asistentes los antecedentes de
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la UPCR y se dio una breve explicacion de la intension de fusion por absorciéon de esta. El
gerente de la Cooperativa informé que el capital social de la UPCR asciende a la suma de
$6.703 millones de pesos, de los cuales $258 corresponden a capital institucional; aportes
por $6.445 millones; y 72 Obligaciones con garantia real, con saldo capital de $7.615
millones; la Asamblea dio por recibido el informe.

Estado actual del proceso de especializacion de la Cooperativa. El Dr. Sergio Pérez,
abogado consultor, se informd el estado de la especializacién de la Cooperativa, el cual
surgio a raiz de la medida cautelar de vigilancia especial, impuesta por la Superintendencia
de la Economia Solidaria; manifestd que este proceso ha tenido varios avances, entre ellos,
el desmonte del fondo de compensacion vitalicia y la creacidon de la IAC. La Institucion
Auxiliar del Cooperativismo se encuentra en operacion a partir del segundo semestre del
afo 2022.

5.2.2 Consejo de Administracion y Representante legal

Consejo de Administracion es el érgano permanente de administracién de la Cooperativa,
subordinado a las directrices y politicas de la Asamblea. Esta integrado por nueve (9)
miembros principales y seis (6) suplentes numéricos. El Consejo de Administracion, sesiona
de manera ordinaria una vez al mes y extraordinariamente cuando las circunstancias lo
exijan.

Tabla 22. Consejo de Administracion.

CONSEJO DE ADMINISTRACION
G
LUZ AMPARO FAJARDO URIBE 2 afios
NELSON DOMINGO DUENAS PINTO 2 afios
LUIS ROSENDO GUTIERREZ DEVIA 2 afios
VICTOR JULIO FLOREZ RONCANCIO 2 afios
PAULA MARCELA ARIAS PULGARIN 2 afios
PILAR CRISTINA CESPEDES BAHAMON 1 afio
GERMAN GUERRERO CHAPARRO 2 afios
HAROLD CARDENAS HERRERA 2 afios
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JUAN MANUEL ARTEAGA DIAZ 2 afos

JULIO ESTEBAN COLMENAREZ MONTANEZ 1 afio

LUIS ALFONSO CAICEDO MESA 1 afio

GERMAN JAIRO HERNANDEZ PEREZ 1 afio

DEOGRACIAS VICTOR BUENO RAMIREZ 2 afos

PAOLA ANDREA LEAL LOPEZ 2 afos

FLOR JANETH ARDILA REYES 2 afios

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Consejo de Administracion [Informe interno].

Conforme al decreto 962 de 2018, el estatuto y la normatividad vigente, se recibieron las
postulaciones a las vacantes del Consejo de Administracion, estas postulaciones estuvieron
debidamente acreditadas por la Junta de Vigilancia de la Cooperativa, se presentaron 3
planchas con sus correspondientes perfiles, como resultado de la votacion por parte de los
delegados se eligié por mayoria absoluta la plancha No. 2 correspondiente a la consejera
Pilar Cristina Céspedes Bahamén, asi mismo, se escogieron a los consejeros suplentes Julio
Esteban Colmenares, German Jairo Hernandez y Sonia Isabel Durango. También, se realiz6
la eleccion del Consejo de Administracion para el periodo institucional presentandose una
Unica plancha para el periodo institucional de dos (2) afios, comprendidos entre 2022 y
2024, asi:

Valores y principios Cooperativos

La Cooperativa de Profesores de la Universidad Nacional de Colombia, regula sus actividades
sociales, econdmicas y los actos cooperativos que realice en desarrollo de su objeto social,
con base en los valores y principios universales de cooperativismo, formulados por la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI) y particularmente en los siguientes:
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Imagen 4. Valores de los asociados.
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Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Valores de los asociados [Informe interno].
Principios de la Cooperativa

Adhesion voluntaria y abierta. Las organizaciones solidarias son instituciones voluntarias
abiertas a todas las personas capaces de utilizar sus servicios y que estén dispuestas a
aceptar las responsabilidades de ser asociadas, sin discriminacion social, politica, religiosa,
racial o de género.

Gestion Democratica por parte de los asociados. Las organizaciones solidarias son
entidades gestionadas democraticamente por los asociados, los cuales participan
activamente en la fijacién de sus politicas y en la toma de decisiones. De la misma manera,
los hombres y mujeres elegidos para representar y gestionar las organizaciones solidarias
son responsables ante los asociados.

Participacion Economica de los asociados. Los asociados contribuyen equitativamente
al capital de sus organizaciones solidarias y lo gestionan de forma democratica. Por tanto,
los asociados asignan los excedentes para todos o algunos de los siguientes fines: a la
ampliacion de los servicios, a mantener reservas, al beneficio de los asociados en proporcion
a sus operaciones con la cooperativa y al apoyo de otras actividades aprobadas por los
asociados dentro del marco legal de cada pais.

Autonomia e Independencia. Las organizaciones solidarias son entidades autonomas de
autoayuda, gestionadas por sus asociados. Si los asociados realizan acuerdos con otras
organizaciones, incluidos los gobiernos, o si consiguen recursos externos, deben llevarlo a
cabo en términos que aseguren el control democratico por parte de sus asociados y
mantengan su autonomia.
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Educacion, Formacion e Informacion. Las organizaciones solidarias deben proporcionar
educacion y capacitacion a sus asociados, directivos, administradores y empleados, para
que puedan contribuir de forma eficaz al desarrollo de las mismas. Asimismo, deben
informar a la comunidad, a los jovenes y a los lideres, sobre la naturaleza y beneficios de la
cooperacion.

Cooperacion entre Cooperativas. Las organizaciones solidarias deben servir a sus
asociados de la mejor manera posible, tratando de fortalecer el sector solidario a través del
trabajo en conjunto con organizaciones similares de los distintos niveles: local, regional y
nacional e internacional.

Compromiso con la Comunidad. Las organizaciones solidarias, al mismo tiempo que se
deben preocupar por satisfacer las necesidades de sus asociados, deben trabajar también
para conseguir el desarrollo de las comunidades de su ciudad, regién y pais. Estos principios
son la base para que la Organizacion Solidaria desarrolle sus propios principios cooperativos
que determinan como Unica, porque ninguna organizacion en el mundo es idéntica a otra.
Lo anterior depende de la mentalidad y valores de sus fundadores y lideres, de la cultura
propia de cada pais y regién, y de la finalidad que le otorguen sus directivos, administradores
y asociados.

Imagen 5. Principios de la Cooperativa.
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Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Principios de la Cooperativa [Informe interno].

5.3 Balance Social y Pesem

5.3.1 Dimension asociativa

Crecimiento poblacion de asociados. La base social de la Cooperativa ha tenido un
crecimiento neto en los Ultimos tres afnos de 503 asociados (16,1%), de los cuales el mayor
crecimiento se registré en el Ultimo; con aumento de 257 (7,6%). El grafico muestra el
comportamiento de la base social desde el afio 2018 hasta el 2022.

Grafico 9. Crecimiento poblacién asociados.
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Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Crecimiento base social [Informe interno].

En virtud de la ampliaciéon del vinculo a la poblacién de egresados, la Cooperativa ha
centrado sus esfuerzos en la recomposicidon de la base social, con la afiliacién de
profesionales graduados en la Universidad Nacional. La oferta se ha centrado en nuevos
servicios y beneficios, acordes con las necesidades de esta poblacidn; estrategias enfocadas
a los grupos etarios menores de 60 afos, lo que permiti6 la apertura a nuevos grupos de
interés y la desagregacion de la base en segmentos como los trabajadores administrativos,
egresados y familiares de los asociados.

El grafico 13 muestra la distribucion poblacional por rangos de edad, de la cual el 47% se
encuentra en edades menores de los 60 anos y el 43% entre los 60 y 79 afos.
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Grafico 10. Base social por edad.
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Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Histograma base social [Informe interno].

Grupos de valor. Gracias a los esfuerzos realizados, la poblacién de asociados presenta
una distribucion mas uniforme respecto de anos anteriores. Los egresados superaron la

poblacién de profesores, con el 34,43% frente al 32,47% de los académicos.

Tabla 23. Grupo de valor.

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Segmentacidn por grupo de valor [Informe interno].

Los retiros de asociados en los ultimos cinco afios (2018-2022) ha presentado una
importante reduccién, al pasar de 224 en 2018 a 85 en 2022 (62%). En el ultimo afio esta
variaciéon sigue en descenso con 25 retiros menos (-22,7%). La principal causa de retiros
fue el fallecimiento con el 23,5%; seguido del desinterés por los servicios de la Cooperativa

Egresado 1249 34,43%
Profesor 1178 32,47%
Pensionado 823 22,68%
Familiar 268 7,39%
Administrativos 103 2,84%
Persona Juridica 6 0,17%
Asociado transitorio 1 0,03%
Total 3628 100%
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en un 18% vy la situacion econdmica con el 17,6%; las demas causales se distribuyen entre
el 1y el 14%, con razones de diversas indoles, entre personales y familiares.

Grafico 11. Total, de retiros.
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Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Historico de retiros [Informe interno].

5.3.2 Cobertura en el uso de servicios

Al corte del 31 de diciembre de 2022, la usabilidad de los productos que ofrece la
Cooperativa en términos de ahorro y crédito muestra una fuerte propension al ahorro, con
una participacién del 56% en 2.051 asociados, mientras la utilizacién de productos de
crédito alcanza el 32,7% en 1.172 asociados de los 3.628 de la base. El grafico 15 muestra
la distribucién general en nimero y porcentaje de asociados, incluidas las personas juridicas
y una distribucion por género; el masculino domina la base con el 53,4%.

Grafico 12. Usabilidad de productos.
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Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Consejo de Administracion [Informe interno].
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5.3.3 Beneficios para el asociado

Los beneficios econdmicos entregados a los asociados durante el afio 2022, en forma de
descuentos o exoneraciones de pago por servicios prestados, forman parte de la
transferencia solidaria de la Cooperativa a sus grupos de interés. A continuacion, en la tabla
33 se detalla la transferencia solidaria en ocho (8) de los mas destacados beneficios. En
promedio, el beneficio individual de los 10.208 beneficiarios se estima en $31.016 pesos por
cada uno.

Tabla 24. Costos financieros.

Costos financieros

Descripcion valor # de beneficiarios
Costos financieros por desembolsos de crédito para asociados y terceros autorizados S 114.834.322 702
Costos financieros por cancelacion y reintegro de Cdat’s S 42.420.036 202
Costos financieros de transferencias electronicas s 63.197.817 3046
Costos financieros por pago de servicios especiales S 6.769.597 135
Avaldos de inmuebles $ 13.044.200 33
$
$
$
$

Comisiones asumidas por el uso de la tarjeta de afinidad 17.677.442 1315
Comisiones asumidas por transacciones en multiportal 34.504.130 662

Consultas centrales de informacion 24.164.319 4113
316.611.863 10208

Total

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Costos financieros [Informe interno].

5.3.4 Crédito educativo

Desde el afo 2018 al 2022 se estudiaron 172 solicitudes de crédito educativo, de las cuales
se aprobaron 136 (79%) y fueron rechazadas o no cumplieron requisitos 36 (21%). Estas
aprobaciones representan una colocacion efectiva de $2.331 millones de pesos. En el dltimo
afno se tramitaron 35 solicitudes, con una aprobacidn de 32, para una efectividad del 91%.
El promedio anual de colocacion por esta linea de crédito se ubicd en $377 millones de
pesos.

El siguiente grafico muestra el comportamiento de crédito educativo en los Ultimos cinco
anos.

Tabla 25. Comportamiento de crédito educativo.

Aio Aprobados Negados Solicitudes
2018 31 5 36
2019 18 5 23
2020 23 11 34
2021 32 12 44
2022 32 3 35
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Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Comportamiento de crédito educativo [Informe
interno].

5.3.5 Actividades desarrolladas para fomentar la cultura solidaria

Durante el afio 2022, la Cooperativa realizd diferentes tipos de actividades con el fin de
promover el bienestar social e implementar diversas estrategias dirigidas a los asociados y
sus familias, logrando alcanzar un acercamiento con los grupos de interés y aumentar el
sentido de pertenencia con la entidad; a través de diferentes espacios y actividades de
esparcimiento, integracion y formacion. Enseguida, se detallan las principales actividades a
lo largo del afio.

= Capacitacion en economia solidaria

En cumplimiento con el quinto principio cooperativista, se llevo a cabo el curso de economia
solidaria en alianza con la Asociacion Colombia de Cooperativas, Ascoop. Esta actividad se
desarrollé bajo la modalidad virtual;, ademas, contd con la participacién de 71 asociados,
quienes recibieron sus respectivas certificaciones. La actividad di6 cuenta del compromiso
de sus asociados con sus procesos dentro de la economia solidaria y la responsabilidad de
todos en la consecucién de las metas propuestas.

Imagen 6. Curso de Economia Solidaria.

® (Aprende a tu ritmo!
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Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Promocién curso economia solidaria [Informe interno].
Charla financiera y tributaria

El miércoles 31 de agosto de 2022 se llevd a cabo la asesoria financiera y tributaria. Esta
charla, la cual se desarrollé en las instalaciones del CIEC, estuvo enfocada en el impuesto
de renta para personas naturales y fue recibida por 24 asociados. Con este tipo de
encuentros la Cooperativa busca afianzar los conocimientos de sus asociados en el manejo
d de le las finanzas personales y las responsabilidades tributarias.
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Imagen 7. Charla financiera y tributaria.

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Charla financiera [Fotografia]. Bogota, Colombia.

Bienvenida de asociados

En el afo se realizaron dos jornadas de bienvenida a los asociados. Ademas de la bienvenida,
estas jornadas permitieron dar a conocer el portafolio de servicios y beneficios de la
Cooperativa. En esta oportunidad se contd con una importante participacion de asociados
(90), quienes en su mayoria manifestaron agrado por el recibimiento.

Imagen 8. Bienvenida asociados.

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Bienvenida asociados [Fotografia]. Bogota, Colombia.

Desayunos cooperativos

Uno de los objetivos principales de la administracion de la Cooperativa es acercarse aun
mas a sus asociados. Por esa razdn, se realizan eventos como el desayuno cooperativo; un
espacio de participacion que contd con la asistencia de 25 asociados. Este acercamiento
permitié dar a conocer todos los servicios, beneficios y actividades en las que esta
trabajando la Cooperativa para sus vinculados.
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Imagen 9. Desayuno Cooperativo.
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Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Desayuno Cooperativo [Fotografia]. Bogota, Colombia.

Celebracion de fechas especiales

= Aniversario de la Cooperativa

En la celebracidn de los 54 afios de la Cooperativa se realizaron dos actividades centradas
en el bienestar y disfrute de los asociados: en la primera, se realizd una tertulia con un
brindis por parte del Comité de Educacion en sede del PCR, Casa de Greiff; en la segunda,
realizada en la sede del PCR, San José del Robledal, se rindié un homenaje a los 10 primeros
asociados por usabilidad de productos. Asimismo, ese 26 de noviembre se realizd el Bingo
Bazar Fest, evento que reunié 233 asociados. Ademas, 17 nuevos asociados recibieron ese
dia una calurosa bienvenida de parte de la Cooperativa.

Imagen 10. Aniversario Cooperativa.

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Aniversario [Fotografia]. Bogota, Colombia.

Pagina 51 de 74



COOPROFESORESUN

= Ferias CooprofesoresUN

Durante el afio 2022 se llevaron a cabo tres ferias de créditos, con el propdsito de ofrecer
diferentes alternativas en productos y servicios para los asociados. A continuacion, se
relaciona cada una de ellas y sus resultados:

a. Feria tecnoldgica: 6 y 7 de julio de 2022; créditos desembolsados por
$19.013.100
b. Travel Fest 2022: del 9 al 20 de agosto (72 participantes); créditos

desembolsados por $80.000.000
c. CooprofesoresUN sobre ruedas: del 3 al 13 octubre de 2022, créditos

desembolsados por $451.276.456

Imagen 11. Ferias CooprofesoresUN.

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Bienvenida asociados [Fotografia]. Bogota, Colombia.

= Campana de referidos.

La Cooperativa incentiva a sus asociados a participar activamente en la difusion de los
productos y servicios que ofrece. Por esta razon, decidio realizar la campana de Referidos,
la cual, ademas de fomentar el sentido de pertenencia, motiva a los asociados para que, a
partir de sus experiencias, inviten a familiares y amigos para que se vinculen a la entidad.
Como resultado de la campaiia, la cual premié a 46 asociados por la vinculaciéon de 52
nuevos miembros.
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Imagen 12. Campaia de referidos.

iVuelve a tu
invita y gana! \[UELVE ATU
by COOPERATIVA,
remem s 0 ! ‘“WA Y GANA

Syt dos P o,
i i s
] T e e

@ O <ovrpran

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Campania referidos [Fotografia]. Bogota, Colombia.

= Actualizacion de datos.

Una de las obligaciones de la Cooperativa en materia de identificacion, medicion, control y
monitoreo de los riesgos, esta el de la seguridad de la informacion. Por ello, cada afo se
adelanta la actualizacién de la informacién de los asociados. Esta actividad se llevd a cabo
en los meses de octubre, noviembre y diciembre; y para aumentar su efectividad se
obsequié a cada asociado actualizado una pdliza exequial unipersonal. Esta actividad
permitié actualizar los datos de 1770 asociados.

Imagen 13. Actualizacién de datos.

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Actualizacion de datos [Fotografia]. Bogota, Colombia.

= Homenaje primera mujer Decana de la Facultad de Ciencias Economicas.

Con ocasioén de la designacion de los decanos de las facultades de la Universidad Nacional
de Colombia, para el periodo 2022-2024, y con el propdsito de estrechar los vinculos de
colaboracién con la Institucién Universitaria, la Cooperativa realizd homenaje a la primera
mujer decana en la Facultad de Ciencias Econdmicas, doctora Martha Raquel Fontanilla
Duque. Con ello la Cooperativa se une al reconocimiento de la mujer en la construccion de
la academia y la sociedad.

Imagen 14. Homenaje Decana de la Facultad de Ciencias Econdmicas.
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Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Homenaje [Fotografia]. Bogota, Colombia.

Comunicaciones

En el afo 2022 la Cooperativa continud fortaleciendo sus canales de comunicacién con la
comunidad. Es asi como, a través de las redes sociales: facebook, instagram, linkedin y
youtube, se logrd llegar a mas de 8 mil seguidores en el afio.

Grafico 13. Redes sociales.
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Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Redes sociales [Informe interno].

Facebook: en esta red social se publicaron mas de 10 campanas, con un alcance de 5.869
seguidores, lo cual representa un crecimiento del 8% frente al afio anterior, con lo cual se
obtuvo un total de 189 reacciones y 655 clics en las publicaciones.

Instagram: se reportd un total de 408 “me gusta”, 436 interacciones y mas de 3 mil
reproducciones en los reels. Esto permitié un crecimiento del 31% hasta los 1.127
seguidores.
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Linkedin: esta red agrupa 690 profesionales quienes han recibido informacion actualizada
de la Cooperativa y documentos de interés de la comunidad.

YouTube: la plataforma, al igual que los anteriores canales de comunicacién, presentd un
crecimiento en nimero de seguidores alcanzando mas de 400 al cierre de 2022.

Grafico 14. Plataformas de comunicacion.

MENSAJES DE SEGUIDORES
TEXTO WHATSAPP

CAMPANAS ENVIADAS 2022 CONTACTOS 2022

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Plataforma de comunicaciones [Informe interno].

Estas dos plataformas de comunicacion, SMS y WhatsApp permiten tener una interaccion
instantanea con los asociados, las cuales responden oportunamente solicitudes a través del
envio de textos, imagenes, audios, piezas graficas, entre otras. Durante el afo 2022 se
enviaron 39 mensajes de texto y se logrd vincular 3.117 contactos a través de WhatsApp.

Imagen 15. Boletin informativo.

Boletin Mayo 2022 Boletin Diciembre 2022
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Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Boletin informativo [Informe interno].

Boletines: en mayo y diciembre, se colocaron a disposicion de los asociados los boletines
informativos de los eventos realizados por la Cooperativa. Ademas, en la edicién nimero 17
se actualizé el diseio y contenido, con el objetivo de generar un mayor impacto al lector
atendiendo a nuevas tendencias de comunicacién corporativa.
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Pagina Web: a cierre de 2022, la pagina web comenzd su proceso de renovacion a través
de la seleccidn de un nuevo proveedor que permite comunicar a clientes internos y asociados
la informacion integrada de todos los servicios que la Cooperativa ofrece y la forma de
acceder a ellos. Este es un avance que mejorara la experiencia del asociado y ofrecera un
tipo de contenido mas actual con un estilo moderno.

Alianzas estratégicas.

Con el propodsito de ampliar los servicios de bienestar al asociado durante el afo 2022, se
fortalecié el portafolio de convenios realizando importantes alianzas con las agencias de
viajes: AVIATUR, VIACOOP y CANAPRO; y se estableci6 una alianza con BASARA SHOP: una
tienda en linea que ofrece articulos de tecnologia y hogar.

Imagen 16. Alianzas estratégicas.

AVIATUR
g )

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Pasantia [Fotografia]. Bogota, Colombia.

5.3.6 Oferta de valor Compromiso en la calidad de la atencion al asociado
La Cooperativa, comprometida con la mejora continua en sus procesos y en la interaccion
con la base social, se enfocara en el afo 2023 en el fortalecimiento de los canales de
comunicacién con los asociados. Por lo cual se evalla la inclusion de un medio virtual que
facilite el acercamiento y comunicacion de manera eficiente.

Asi mismo, se esfuerza por mantener altos indices de satisfaccidn entre asociados y usuarios
y trabaja en la formacién de su talento humano para mejorar la calidad de sus servicios. Por
ello se trabaja en la elaboracion del documento sobre la politica del servicio al asociado.

Obijetivos y alcances del PESEM

“El proyecto educativo social y empresarial de la Cooperativa se desarrollara con sus
asociados, cuya base esta conformada por: profesores, egresados, personal administrativo
y sus familias.

Esta comunidad universitaria cuenta con nueve sedes distribuidas en el territorio
colombiano, las cuales se encuentran en: Amazonia, Bogotd, Caribe, De la Paz, Manizales,
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Medellin, Orinoquia, Palmira y Tumaco. Esta diversidad poblacional propicia que el entorno
cultural y social sea muy amplio y se vea reflejado de igual forma en los miembros asociados
de la Cooperativa de profesores de la Universidad Nacional de Colombia.

Esta comunidad de asociados de la Cooperativa que son o han sido miembros de esta
institucion académica universitaria nacional, tiene como fortaleza sus vivencias en la mision
formativa académica e investigativa y comparte ademas una serie de valores asociados al
trabajo no solo individual sino social que orienta y promueve el proceso de desarrollo integral
del ser humano.

El objetivo del proyecto educativo socio-empresarial de la Cooperativa de profesores de la
Universidad Nacional de Colombia, como organizacion solidaria, esta alineado para
promover, impulsar y empoderar a los asociados actuales y proximos asociados, y a sus
familias para que participen en actividades educativas de formacion y capacitacién que los
impulse a ellos a influir en sus entornos socioambientales de manera holistica y participativa.

De esta manera, los objetivos estan orientados hacia el desarrollo de servicios integrales
que establezcan una conexion entre los asociados de la Cooperativa en solidaridad con la
sociedad en un mundo cambiante y de retos nuevos no solo locales sino nacionales.

El proyecto contempla unir esfuerzos desde miembros de la comunidad académica como
profesores pensionados, profesores activos, egresados, estudiantes y administrativos, y sus
familias en la educacion, entrenamiento y empoderamiento de emprendimientos que den
cuenta de las necesidades actuales de la sociedad y que contribuyan no solo a los retos
individuales y familiares en lo empresarial sino también a enriquecer el patrimonio cultural,
natural y ambiental de la nacién y contribuir a su conservacion.

Igualmente, el proyecto socio-empresarial contribuye a la importancia de trabajar con los
Asociados unidos en la preparacion de futuras empresas, asi como también en su planeacion
de negocios dentro de los ejes social y empresarial.

Desde su procedencia, los asociados en sus distintas areas de trabajo, investigacion, estudio
y experiencias al interior de un centro académico y cultural abierto a todas las corrientes de
pensamiento y a todos los sectores sociales, étnicos, regionales y locales esta en capacidad
de facilitar el fortalecimiento de lo empresarial para apoyar las necesidades sociales
circundantes que actualmente tiene el pais.” (PESEM 2022 -2026).3

Dentro de las areas que se propone desarrollar el Proyecto educativo socioecondmico de la
Cooperativa se tiene lo siguiente:

3 PESEM - Proyecto Educativo Social y Empresarial 2022-2026
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Imagen 17. Proyecto educativo PESEM 2022 -2026
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3. COMUNICACION
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Fuente: CooprofesoresUN. (2022). PESEM [Informe interno].

5.3.7 Programa IAC para el PCR

De acuerdo con la propuesta presentada por el PCR, en la cual dio a conocer a la Cooperativa
la implementacién de un programa de beneficios para entregar a su Corporados, la
Cooperativa de Profesores de la Universidad Nacional de Colombia dio a conocer los
objetivos que se pueden trabajar conjuntamente, como; consolidar y fortalecer un grupo
solidario para continuar construyendo bienestar socioeconémico a toda su base social.

Por lo anterior se propone una oferta de valor integrada de productos y servicios de
CooprofesoresUN vy la IAC, poniendo a disposicion de los Corporados del PCR, a través de
opciones de bienestar que incluyen alojamiento en las sedes campestres Santiago Diaz
Piedrahita (Villa de Leyva) y Sede Guanahani (Pandi), nuevos convenios como: Spinning
center, medicina estética, odontologia e implantologia, alimentacién y estilo de vida
saludable, recreacién; como visita a parques turisticos, y fiestas culturales.

5.4 Dimension Cooperativa

El Modelo de Gestion Empresarial y Social de COOPROFESORESUN, disefiado en el afio 2021
a partir de la consultoria del Centro de Investigaciones para el Desarrollo, de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Colombia, CID, elaborado de manera
colectiva por diversos equipos de trabajo, articula dimensiones estratégicas como: la
estructura organizacional, la gestion financiera, la gestion operativa y el avance tecnoldgico
de la Cooperativa. Entre sus componentes, el modelo incluyd la opcidon de crear de una
Institucion Auxiliar del Cooperativismo, IAC, como alternativa estratégica para atender la
necesidad de avanzar hacia la especializacién en ahorro y crédito. Esta iniciativa contiene,
entre otras, la separacion de las unidades de negocio de inmuebles y turismo de la actividad
estrictamente financiera; actividad que contiene la captacion de ahorros en diversas
modalidades, la inversidon de portafolio y la colocacion de créditos a los asociados y se
complementa con la gestion de bienestar de los asociados de la Cooperativa, en cabeza de
la TAC. De esta manera, la Cooperativa se enfoca en fortalecer sus servicios financieros y
en desarrollar otros innovadores que contribuiran al bienestar y vida activa de sus asociados
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y sus grupos de valor, en alianza con la creada Institucion. El lineamiento se centrd en los
principios estratégicos de: especializacion; en funcion de las capacidades y recursos, el buen
gobierno; para garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas, la apertura; en la
busqueda de una mayor participacion y usabilidad de servicios, las alianzas estratégicas; en
linea con los objetivos estratégicos propuestos y la caracterizacion de los grupos de valor;
mediante la segmentacidon que permita identificar, conocer y analizar conglomerados para
hacer vinculaciones efectivas.

Durante el afio 2022 los asociados de la Cooperativa obtuvieron beneficios de caracter
solidario y con impacto econdmico en sus finanzas personales. Estos beneficios estan
distribuidos en diversos aspectos de la gama de servicios que ofrece la Cooperativa. Entre
ellos se destacan los relacionados con la salud, la recreacion, la educacién y los servicios
exequiales. Adicionalmente, mediante aprobacién de la Asamblea General de delegados de
marzo de 2022, la Cooperativa hizo un reconocimiento econémico por fidelizacién, con cargo
al fondo para otros fines, a 2.882 asociados. Asi mismo, durante el afio se realizaron cursos,
conferencias, talleres, seminarios y de mas eventos colectivos para la formacion y
capacitacion de los asociados; los detalles de estos beneficios se pueden observar en el
aparte correspondiente y en el balance social de la Cooperativa.

En otro aspecto, ante la oportunidad de integracién y fortalecimiento solidario, la
Cooperativa retomd las negociaciones con el agente interventor de la Unidn de Profesionales
para la Cultura y la Recreacién, UPCR, con el propodsito de llegar a un acuerdo de fusién por
absorcién de esa entidad solidaria. Los acuerdos se materializaron en el documento
“PROYECTO COMUN DE FUSION POR ABSORCION DE LAS ENTIDADES” firmado por el
representante legal de la Cooperativa y el agente interventor de la UPCR. Este documento
dio inicio al proceso de incorporacion, el cual continué con la solicitud formal a la
Superintendencia de la Economia Solidaria. En el citado acuerdo se plantean aspectos como:
dar una alternativa viable a los institutos de salvamento consagrados en la norma, aplicables
a la UPCR, ante las circunstancias que la mantienen bajo intervencion; aplicar los principios
solidarios de integracidén con beneficios a los asociados, garantizar la continuidad de los
servicios ofrecidos por la UPCR, ofrecer a los asociados de la incorporada la posibilidad de
acceder a mas y mejores servicios en la Cooperativa y fortalecer la estructura patrimonial
para todos los asociados en ambas instituciones. La incorporacién de la UPCR, en
consecuencia, promete un importante crecimiento de la base social de COOPROFESORESUN,
con mejoras en la cartera de créditos, la liquidez y el capital social.

5.4.1 Participacion econdmica de los asociados
Beneficios econdomicos solidarios

El aumento de las tasas de interés por parte del Banco de la Republica ha tenido una
repercusion importante en el aumento de las tasas de interés de referencia del mercado. A
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continuacién, en las graficas se compara el comportamiento trimestral, de las tasas pasivas
y activas de interés ofrecidas por la Cooperativa, con respecto al sector financiero y solidario.

Al comparar las tasas activas de interés por modalidad de crédito, se puede observar que,
las tasas de interés ofrecidas por la Cooperativa son mas bajas con respecto al sector
solidario y financiero. De hecho, la Cooperativa otorga tasas de interés mucho mas

competitivas.

Grafico 15. Tasa de interés - comercial 2022.

COMERCIAL
T1 T2 T3 ‘ T4 General 2022
Sector Financiero 9.67 11.99 | 15.05 18.39 13.78
Sector Solidario 14.69 17.29 | 18.95| 23.47 18.60
CooprofesoresUN 9.69 12.32| 15.68 | 16.98 13.67
Diferencia con el S.Financiero 0% 0% -1% 1% 0%
Diferencia con el S.Solidario 5% 5% 3% 6% 5%
| Tl T2 T3 T4 Anual
Cartera Comercial 2022 (en millones) 740 4,551 1,250 6,540
Beneficio Monetizado anual SF - 0 15 - 18 2
Beneficio Monetizado anual SS 37 226 - 81 344
Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Comercial [Informe interno].
Grafico 16. Tasa de interés - consumo 2022.
CONSUMO
T1 T2 T3 \ T4 General 2022
Sector Financiero 19.95 2291 | 26.44| 30.52 24.95
Sector Solidario 13.88 16.66 | 19.65| 23.51 18.43
CooprofesoresUN 9.00 11.49| 12.73 16.75 12.49
Diferencia con el S.Financiero 11% 11% 14% 14% 12%
Diferencia con el S.Solidario 5% 5% 7% 7% 6%
| T1 T2 T3 T4 Anual
Cartera Consumo 2022 (en millones) 4,226 4,847 | 5,413 | 4,327 18,812
Beneficio Monetizado anual SF 463 554 742 596 2,354
Beneficio Monetizado anual SS 206 251 374 293 1,124

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Consumo [Informe interno].
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Grafico 17. Tasas de interés - vivienda.

VIVIENDA

T1 T2 T3 T4 General 2022
Sector Financiero 7.54 8.32| 15.18| 17.31 12.09
Sector Solidario 12.60 12.78 | 13.25| 15.97 13.65
CooprofesoresUN 8.76 10.18 | 10.34| 15.14 11.10
Diferencia con el S.Financiero -1% -2% 5% 2% 1%
Diferencia con el S.Solidario 4% 3% 3% 1% 3%

| T1 T2 T3 T4 Anual

Cartera Vivienda 2022 (en millones) 1,137 860 | 2,381 2,286 6,664
Beneficio Monetizado anual SF - 14 |- 16 115 50 135
Beneficio Monetizado anual SS 44 22 69 19 154

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Vivienda [Informe interno].

Teniendo en cuenta los desembolsos de la Cooperativa del afio 2022 y el diferencial de tasas
de interés por modalidad de crédito, se puede afirmar que los asociados de la Cooperativa
obtuvieron beneficios econdmicos de caracter solidario con impacto en sus finanzas
personales. A continuacion, en la grafica se discrimina el beneficio en millones de pesos por
modalidad.

Grafico 18. Beneficio economico.

TOTAL BENEFICIO PORSECTOR  Valores en millones de pesos

TIPO DE PRODUCTO ‘ S. Financiero S. Solidario
CONSUMO 2,354.26 1,124.15
COMERCIAL 2.34 344.00
VIVIENDA 135.02 154.37
BENEFICIO ECONOMICO ANUAL 2,491.62 1,622.52

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Beneficio econdmico [Informe interno].

Los beneficios econdmicos solidarios entregados a los asociados durante el afo 2022 se
concentran en el portafolio de crédito, especialmente en la modalidad de consumo, lo cual
refleja el compromiso sustancial de la mision solidaria de la Cooperativa hacia sus grupos
de interés.

Recursos invertidos con cargo a los fondos, ano 2022

Tabla 26. Recursos invertidos con cargo a los fondos.
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Fondo de educacién - Resolucién 788 del 15 de junio de 2022
Cursos, conferencias, talleres, seminarios y de mas eventos colectivos para formacion y capacitacion.
Descripcion valor # de beneficiarios

Conmemoracion dia del profesor S 2.803.200 55
Bienvenida de asociados S 2.148.776 40
Encuentro de familias para fomentar la cultura (Aniversario Cooperativa) S 70.806.132 233
Jornada de opinion cooperativa (Punta Cana) S 4.827.314 il
Pasantia (viaje a México, D.F) S 35.953.574 6
Curso de economia solidaria S 2.975.000 71

Total S 119.513.996 406

Fondo sociales para otros fines - Resolucion 790 del 15 de junio de 2022

Incapacidad médicas laborales, reconocimiento econémico por muerte y gastos, reconocimiento por fidelidad

Descripcion valor # de beneficiarios
Reconocimiento por incapacidad meédicas laborales S 88.365.973 14
Reconocimiento por fidelidad (Asamblea de delegados marzo de 2022 - Acta 57) S 1.136.000.000 2862
Total $ 1.224.365.973 2876

Fondo de solidaridad - Resolucion 789 del 15 de junio de 2022 - Fondo de seguridad social - Acuerdo 076 del 28 de abril de 2004 - liquidado

obras de desarrollo sostenible.

Calamidad domestica, atencién de servicios médicos, hospitalarios y quirdrgicos, campafias de prevencion en salud, auxilios para adquision de planes exequiales,

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Fondos [Informe interno].

5.4.2 Promocion verde

Descripcion valor # de beneficiarios | # beneficios entregados
Seguro funerario S 16.649.191 2727 6444
Poliza vida deudores S 89.808.579 239 2868
Calamidad domestica (empleado Cooperativa) S 1.000.000 1 1
Total $ 132.069.932 5933 9313

La Cooperativa de Profesores de la Universidad Nacional de Colombia, le apuesta al
desarrollo sostenible y a la mitigacién del cambio climatico, con su participacién accionaria
en la sociedad Cooperacion Verde S.A. la cual, a través de la Cooperativa de segundo grado
Ecop, promueve un proyecto de reforestacidon comercial a gran escala para capturar
carbono, generar empleo rural e ingresos para la entidad. Asi mismo, el propdsito
fundamental de esta participacién accionaria es la generacion de bienes y servicios de
bosques cultivados en un esquema de asociatividad, competitividad y valor agregado, para
satisfacer las necesidades del mercado con enfoque sostenible. De igual forma, la
Cooperativa de segundo grado le apuesta a la conservacion y restauracion de 1.000

hectareas de bosque de galeria con arboles nativos.

Grafico 19. Promocion verde.
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Fuente: Cooperacién Verde. (2022). Promocion [Informe interno].

5.5 Sistema integral de gestion de riesgos y Disposiciones legales

5.5.1 Sistema Integral de gestion de riesgos

Durante el afio 2022, la Cooperativa de Profesores de la Universidad Nacional de Colombia
dio cumplimiento a las pautas normativas vigentes emitidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, consignadas en la Circular Basica Contable y Financiera y Circular Basica
Juridica.

Asimismo, se adelantaron los procesos de actualizacién e implementacion de los sistemas
de administracién de riesgos, establecidos en las directrices aprobadas por el Consejo de
Administracion y los lineamientos especificos de la Gerencia, para su funcionamiento.

La Cooperativa cuenta con manuales, metodologias y procedimientos para la identificacion,
medicidn, control y monitoreo del Riesgo de Liquidez, SARL; Riesgo de Crédito, SARC;
Riesgo Operativo, SARO; Riesgo de Mercado, SARM y Riesgo de Lavado de Activo y
Financiacién del Terrorismo, SARLAFT. A su vez, cuenta con la herramienta de apoyo
provista por la firma L2K software S.A.S, mediante el aplicativo Curuba y el portal de
consultas, INFOLAFT, para la administracion de los riesgos.

Desde el area de Riesgos se desarrollaron y socializaron propuestas de mejora, a cada una
de las areas de la Cooperativa, articuladas con el plan estratégico y de negocios de la
Cooperativa.

5.5.1.1 Sistema de administracion de riesgo de liquidez, SARL

De acuerdo con la Circular Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, la Cooperativa de Profesores de la Universidad Nacional de Colombia tiene
implementado el Sistema de Administracion del Riesgo Liquidez.

La Cooperativa cuenta con el documento técnico para el calculo de nivel de exposicion de
riesgo de liquidez en su versidon No. 2 aprobada por el Consejo de Administracion, en el cual
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se establecen las metodologias de riesgo que permiten cuantificar el nivel de exposicion al
riesgo de liquidez en la Cooperativa.

Durante el afio 2022, se realizd monitoreo periddico por parte del Comité de Riesgo de
Liquidez sin presentarse una exposicion negativa que pudiera afectar la estructura financiera
de la Cooperativa. Mensualmente sesiond el Comité Interno de Administracion Riesgo del
Liquidez, donde se evalud el nivel de exposicidn de riesgo de liquidez, mediante indicadores
de alerta temprana como: retiro maximo probable de aportes, valor en riesgo por retiro
maximo probable al fondo de liquidez, indice de renovacion CDAT, concentracion mayor
deudor y ahorrador sobre el patrimonio técnico, concentracién por grupo de deudores y
ahorradores, brecha entre depodsitos sobre cartera, calidad de la cartera, cartera
improductiva, activos improductivos sobre activos, indicadores de riesgo de liquidez IRL y
brecha de liquidez

El area de riesgos verificd el cumplimiento de las politicas y limites establecidos por el
Consejo de Administracion, acorde con la norma legal vigente. La Cooperativa mantiene
control sobre los limites de concentraciones de los ahorros, los cuales permanecen por
debajo de los limites y ubica a la Cooperativa en un perfil de riesgo bajo.

Grafico 20. SARL.
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Fuente: CooprofesoresUN. (2022). SARL [Informe interno].

5.5.1.2 Sistema de administracion de riesgo de crédito (SARC)

De acuerdo con la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, la Cooperativa de Profesores de la Universidad Nacional de Colombia
tiene implementado el SARC.
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La cooperativa cuenta con modelos internos de seguimiento y control, tales como el analisis
de matrices de transicidon y cosechas, pérdida esperada, proceso de evaluacion y calificacion
de cartera, asi:

Matrices de transicion

Grafico 21. Matrices de transicion.
Matrices de Transicion Periodo Analisis Periodo Corte

PRINCIPAL  » TODAS  » 2022 | = Enero | » 2022 | v Dioembre |«
Fecha Actualzacon BD: 2023-01-2002 1120

| OLAP | | Perdida Esperada SES

MATRIZ DE VALORES (Cifras en Millones COP) ‘Excel

PO A ) c o € CANCELADA TOTAL GENERAL
A 184771 s7775 12112 100022 1,365 61 847249 7318401
8 194,00 (3920 14338 9319 000 7774 54751
¢ 345 000 000 000 %2% 2961 32842
) 2473 1168 000 2480 155164 273 184558
E 000 000 0.00 000 244971 3755 248721
TOTAL 51,90289 52883 26450 111801 561933 8660 12 78,1936

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Matrices de transicion [Informe interno].
Analisis de Cosechas

Mediante la herramienta Curuba LK2, se llevd a cabo el analisis de las cosechas y sus
tendencias, con el fin de, detectar el indice y altura de mora de mayor alerta, para evaluar
los casos particulares, tal y como se observa en la siguiente grafica:

Grafico 22. Analisis de cosechas.
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Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Andlisis de cosechas [Informe interno].
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Proceso de evaluacion y calificacion de cartera

Durante el 2022, el comité del SIAR analizo y realizd las recomendaciones respecto del
proceso de evaluacién y calificacion de la cartera de crédito, las cuales fueron puestas en
conocimiento del Consejo de Administracion, érgano que, aprobd los restados del proceso
de evaluacion y calificacion de cartera a corte de los meses de mayo y noviembre de 2022,
segun consta en las actas No. 902 reflejando los resultados en los estados financieros de
junio y diciembre respectivamente. La metodologia cuenta con los criterios minimos
establecidos en la Circular Basica Contable y Financiera, la cual fue aprobada por el Consejo
de Administracion, como se observa en el acta No. 879.

Modelo de perdida esperada

De acuerdo con el numeral 5.3 Modelos para la estimacion o cuantificacion de pérdidas
esperadas del capitulo II del Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera, donde
expresa: “El Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio— SARC debe estimar o
cuantificar las pérdidas esperadas de cada modalidad de crédito. Para tal efecto, la
Superintendencia de la Economia Solidaria ha disenado modelos de referencia para las
modalidades de consumo con libranza, consumo sin libranza y comercial persona natural,
que permiten cuantificar la probabilidad de incumplimiento y a partir de la aplicacion de la
siguiente formula, calcular la pérdida esperada (deterioro) (...)".

La cooperativa implementd el modelo de pérdida esperada para las modalidades de
consumo con y sin libranza y comercial persona natural. Los resultados obtenidos desde el
corte del 30 de junio de 2022 han sido remitidos de forma pedagdgica a la Superintendencia
de la Economia Solidaria.

La cooperativa debera reconocer en los estados financieros la pérdida esperada al cierre de
diciembre de 2023, la diferencia, entre el valor del deterioro que arroje el modelo y el valor
del deterioro ya contabilizado. Se provisionara en alicuotas mensuales iguales, en un plazo
de hasta 36 meses, dependiendo del vencimiento de cada crédito.

5.5.1.3 Sistema de administracion de riesgo Operativo (SARO)

Durante el 2022 se dio continuidad al proceso de implementacién del Sistema de
Administracion del Riesgo Operativo - SARO (procesos de evaluacion),, evaluando los
riesgos inherentes y residuales, pasando por toda la cadena de valor de la Cooperativa
desde los procesos estratégicos hasta los procesos de apoyo, tal como se han definido en
el mapa de procesos de la entidad.

La Cooperativa ha trabajado en la actualizacién de procedimientos, la inversién permanente
en el mejoramiento de los canales tecnoldgicos que permitan la optimizacion de los
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procesos, mejorar los tiempos de respuesta, medicion permanente del nivel de satisfaccion
de los asociados, e integracion de sistemas de informacién.

Por otra parte, la perspectiva de procesos se enfoca en lograr estrategias que aseguren la
gjecucion exitosa de todas las actividades de la Cooperativa, con el fin de, obtener mejoras
en la calidad de los productos y servicios brindados a los asociados. De esta manera,
aumentar el nivel de satisfaccién de ellos con todo lo que la Cooperativa genera en pro de
su bienestar.

Imagen 18. Procesos estratégicos.
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Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Mapa de procesos [Informe interno].

En respuesta a las recomendaciones dadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
se actualizé el manual técnico del plan de contingencia y continuidad del negocio (DRP/
BCP), version 2, aprobado por el Consejo de Administracion, segun consta en acta 900 de
sesion extraordinaria del 3 de noviembre de 2022.

La Cooperativa cuenta con la plataforma tecnoldgica, Curuba, provista por la firma L2K
Software y Consultoria SAS, para la administracién del sistema, en cuanto a: identificacion,
medicion, control, monitoreo de riesgos y administracion de los eventos de riesgos
operativos. La Cooperativa cuenta con la plataforma tecnoldgica, Curuba, provista por la
firma L2K Software y Consultoria SAS, para la administracién del sistema, en cuanto a:
identificacion, medicion, control, monitoreo y administracion de los eventos de riesgos
operativos. En concordancia, se han incorporado metodologias y procedimientos para el
reporte y administracion de los eventos de riesgos operativos.

5.5.1.4 Sistema de administracion de riesgo de mercado, SARM

La Cooperativa cuenta con politicas y procedimientos para la adecuada administracion del
riesgo de mercado, definidas claramente en el manual SARM. La organizacién contempla
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dentro de sus procesos la distincidn de las siguientes areas de responsabilidad: Front, Middle
y Back Office, en el manejo de las negociaciones, la evaluacién y monitoreo de los riesgos
y ejecucion de las operaciones contables y de tesoreria.

La Cooperativa no concentra sus recursos en entidades de alto riesgo y ademas, aplica el
modelo CAMEL que permite evaluar las entidades financieras con las cuales se tiene o se
pretende tener relaciones comerciales; el Modelo involucra indicadores de capital, activos,
manejo gerencial, rentabilidad y liquidez. El siguiente grafico ilustra los principales
indicadores arrojados por el modelo.

La Cooperativa no concentra sus recursos en entidades de alto riesgo y ademas, aplica el
modelo CAMEL que permite evaluar las entidades financieras con las cuales se tiene o se
pretende tener relaciones comerciales; el Modelo involucra indicadores de capital, activos,
manejo gerencial, rentabilidad y Liquidez.

Grafico 23. SARM.
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Fuente: CooprofesoresUN. (2022). SARM [Informe interno].

5.5.1.5 Sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo (SARLAFT)

La Cooperativa, cuenta con un sistema para la administracion y prevencion de riesgos de
lavado de activos y financiacién del terrorismo, LA/FT, alineada a los requerimientos
normativos de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

A través de la capacitacion y sensibilizacion de los empleados en los procesos de induccidn,
se fortalecid la aprehension del sistema. Asi mismo, este cuenta con: politicas,
procedimientos, metodologias de control y mitigacion; sin olvidar las herramientas
tecnoldgicas, Curuba. También, se realiza la verificacion en listas restrictivas en forma
masiva e individual y monitoreo de las Personas Expuestas Politicamente, PEP.
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El nivel de exposicion del riesgo LA/FT es bajo y guarda relacion con la gestién en los
procesos de: conocimiento de los asociados, proveedores, empleados y beneficiarios finales;
mecanismos de control tales como: analisis del comportamiento transaccional y
consolidacion de operaciones electronicas de los asociados; monitoreo del origen de los
recursos, comportamiento especial de los PEP y comportamiento de productos, entre otros.
El siguiente grafico ilustra los principales indicadores arrojados por el modelo.

Grafico 24. SARLAFT.
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5.5.2 Disposiciones Legales
5.5.2.1 Propiedad intelectual

La Cooperativa de Profesores de la Universidad Nacional de Colombia cumple con las normas
sobre propiedad intelectual, derechos de autor y tratamiento de bases de datos personales,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 de la ley 603 de 2000. Igualmente declara
que no desarrolla actividades financieras y operacionales por fuera del ejercicio propio de
sus actividades legales.

Asi mismo, la Cooperativa da estricto cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 sobre Proteccién
de Datos Personales, la cual hace referencia al tratamiento de la informacién suministrada
por los diferentes grupos de interés, a través de los medios que utilizan para el cumplimiento
de su objeto social, sin que se hayan presentado hechos que afecten a terceros.

5.6 Aspectos administrativos

5.6.1 Contratos — proveedores

Durante el afio, la Cooperativa dio continuidad y ejecucidon a 30 contratos con proveedores,
personas naturales y juridicas, dentro de los cuales se destacan: revisoria fiscal, vigilancia
humana, aseo, tecnologia y auditoria de sistemas, entre otros. Asi mismo, realizd
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contrataciones en el mantenimiento preventivo de las instalaciones y equipos; de la misma
manera, se establecieron alianzas estratégicas para el desarrollo del modelo de bienestar
solidario con base en una estructura de grupo empresarial.

Durante la vigencia, la Cooperativa mantuvo sus actividades de mejora continua,
relacionadas con la actualizacién de manuales, procesos y procedimientos, para el manejo
adecuado de proveedores; cuya orientacion fue mantener los principios de transparencia,
austeridad en el gasto y calidad de bienes y servicios; en el mismo sentido, se realiz6 durante
el segundo semestre del afio la evaluacién de los proveedores vigentes.

Gestion documental

La entidad desarrollé actividades encaminadas a la identificacion y clasificacion de
documentos del archivo central y archivo de gestién, de cada una de las areas. Asi mismo,
dio continuidad al proceso de digitalizacién de expedientes de asociados activos, la cual
finalizo en diciembre de 2022 con 8.107 carpetas digitalizadas.

De la misma manera, se avanzo en la actualizacion de manuales y procedimientos de gestion
documental e implementacion de 54 flujos de trabajo, mediante la herramienta
WorkManager; lo que permitid la estandarizacién de procesos y la centralizacion de la
informacidn vy, se inicié la recoleccién de la informacion requerida para la construccion de
las tablas de retencion documental de la entidad.

De otra parte, el uso de la herramienta WorkManager facilita el proceso de transicidén hacia
la gestion documental digitalizada, con el proposito de coadyuvar a la politica de “cero

papel”.

5.6.2 Procesos

A través del mapa de procesos, COOPROFESORESUN representa graficamente una serie de
relaciones o “eslabones” que tienen como objetivo aportar el mayor valor posible para el
asociado. La gestidon por procesos permite analizar, con detalle, las actividades que realiza
la entidad, implementando condiciones de mejora continua, calidad y gestion de riesgos;
para lograr de esta forma la identificacion, tratamiento y satisfaccién a cabalidad de las
necesidades y expectativas de los Stakeholders.

Para esto, en COOPROFESORESUN se trabaja en la sinergia entre sus cuatro grandes grupos
de procesos: estratégicos, misionales, de apoyo y de control o evaluacién; cada uno se
describe a continuacién:

Procesos Estratégicos. Son los relacionados con el manejo del negocio e impactan la
misidn, visidn y objetivos organizacionales. Sus actividades estan relacionadas con el analisis
de informacién para la toma de decisiones que guian y transforman la organizacion.
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Procesos Misionales. Son los que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el
cumplimiento de su razoén de ser (misién). Incluyen todos los procesos que crean y entregan
valor directamente a los asociados.

Procesos de Apoyo. Son los que crean el entorno adecuado para que los procesos
primarios (misionales) funcionen adecuadamente. Contiene las actividades que contribuyen
a que el personal involucrado en los procesos misionales brinde soluciones efectivas a los
asociados.

Procesos de Evaluacion (control). Son los necesarios para medir, comparar y evaluar
los procesos de la organizacion, con la finalidad de analizar el desempefio y cumplimiento
de los objetivos.

5.6.3 Medida cautelar

La Cooperativa se encuentra bajo la medida cautelar de vigilancia especial mediante
resolucion nimero 2018210003435 del 6 de junio de 2018, emitida por la Superintendencia
de la Economia Solidaria.

« De acuerdo con la visita de inspeccidn realizada en mayo de 2019 y al informe
emitido, se ha dado cumplimiento a los requerimientos solicitados del ente de
control.

« El 31 de julio de 2020, la Cooperativa atendidé un requerimiento con respecto al
avance en el cumplimiento de los requisitos exigidos. Y, el 13 de noviembre del
mismo afio, se presentd informe al Superintendente sobre las reuniones realizadas
para la socializaciéon de la medida.

Requisitos subsanados:

o Autorizacion de presentacién de Estados Financieros 2017.
o Cumplimiento de las condiciones para el ejercicio de la actividad financiera:
o Cancelacion del fondo de compensacion vitalicia.
o Maodificacion y actualizacién de la estructura organizacional a nivel operativo.
o Manejo y control del riesgo de crédito.
o Manejo y control del riesgo operativo.
Mejora en el indicador de margen operacional.
o Fortalecimiento del capital social.

En sesidn del 22 de septiembre de 2021, el Consejo de Administracion, mediante acta 878,
convocd una Asamblea General Extraordinaria, para someter a consideracion la
especializacion de la Cooperativa y la creacion de una Institucion Auxiliar del
Cooperativismo, IAC, con el objetivo de desmontar la multi actividad y concentrar los
esfuerzos en la especializacion en ahorro y crédito.
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Posteriormente, en la sesidon del dia 27 de noviembre de 2021, la Asamblea General
Extraordinaria, aprobd mediante acta 17, la propuesta de adelantar el desmonte de la multi
actividad de la Cooperativa para su especializacion en ahorro y crédito. Para ello, aprobd la
creacién de una Institucién Auxiliar del Cooperativismo, IAC, para el bienestar de los
asociados de la Cooperativa de Profesores de la Universidad Nacional de Colombia; opcion
prevista en el numeral 3 del articulo 45 de la ley 454 de 1998. La citada Institucidn, se
encuentra en funcionamiento para el cierre del presente afio.

De acuerdo con las decisiones adoptadas, se superaron las causales que motivaron la
decisién notificada en la Resolucién 2018210003435 del dia 6 de junio de 2018. Por lo
anterior, la Cooperativa solicitd, mediante carta, el levantamiento de la medida cautelar ante
la Superintendencia de la Economia Solidaria.

5.6.4 Gestion humana

Durante esta vigencia la Cooperativa mantuvo e implemento nuevas actividades para los
trabajadores, con el fin de mejorar la retencidon de personal, estas actividades se
enmarcaron en temas de capacitacion y bienestar orientadas a fortalecer las competencias
laborales de los trabajadores y mantener un adecuado clima laboral. Es asi, como se llevaron
a cabo 64 capacitaciones en temas de riesgos, otorgamiento de créditos, finanzas, salud
ocupacional, Python, Excel, experiencia del cliente y economia solidaria, entre otras.

Asi mismo, se dio inicio al proceso de actualizacion de politicas de talento humano
orientandolas a las nuevas modalidades, tendencias laborales y a la normatividad vigente
en esta materia. De esta manera, se proyectan las politicas de reclutamiento, seleccién y
contratacion de personal, la politica de capacitacién y entrenamiento permanente vy la
politica de induccion y reinduccién del personal.

Para los temas de bienestar, se realizaron 24 actividades ludicas y de integracion para los
trabajadores, conmemoraciones por antigiiedad y celebraciones de cumpleaios, asi mismo,
se mantuvieron en funcionamiento los comités de COPASST y de convivencia.

De la misma manera y de acuerdo con la normatividad vigente, se realizaron durante este
afo las diferentes actividades programadas para el Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo en cada uno de sus subprogramas de higiene industrial, seguridad industrial y
medicina preventiva y del trabajo, dentro de las cuales se destaca la efectuada en el mes
de noviembre cuando se realiza la semana de la salud con un total de 16 actividades
ejecutadas, en el mismo sentido, durante toda la vigencia se mantiene activo el convenio
con el servicio de Emermédica de area protegida, que permitid la atencidon oportuna no solo
a los trabajadores sino a los asociados de la entidad en caso de alguna emergencia.

Estas actividades en general permitieron mantener unas condiciones adecuadas de salud
ocupacional para nuestros trabajadores y con lo cual, en esta vigencia no se presentd ningin

Pagina 72 de 74



INFORME ANUAL 2023

accidente laboral. De igual forma, en este periodo se da cumplimiento del 93% de los
estandares del sistema y se define un plan de accién para lograr el 100% de lo establecido

inicialmente. La Cooperativa durante este periodo conto con la siguiente distribucion de
trabajadores:

Grafico 25. Distribucion de trabajadores.

Mujeres

B Hombres

Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Distribucién de trabajadores [Informe interno].

Grafico 26. Formacion académica.
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Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Formacidn académica [Informe interno].

Grafico 27. Distribucion de trabajadores por area.
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Fuente: CooprofesoresUN. (2022). Trabajadores por area [Informe interno].

5.7 Desarrollo tecnologico

Durante lo corrido del afio, la Cooperativa mantuvo su compromiso de soportar la operacion
de sus sistemas de informacion para brindar al asociado un servicio adecuado.

Paralelamente y por iniciativa propia, se contratd una auditoria orientada a evaluar temas
de seguridad de la informacién. Las recomendaciones y hallazgos encontrados fueron
acatados y consignados en un plan de accidn que inicié su ejecucion en la vigencia 2022. El
cifrado de discos, bloqueo de puertos y ajuste en configuracidon del servicio de antivirus
fueron acciones tomadas como prevencion y aseguramiento a nivel de equipos de computo
dispuestos a funcionarios. La divulgacion y uso de una red virtual privada (VPN por sus
siglas en inglés) de la Cooperativa para acceso remoto, la asignacion de direcciones estaticas
y bloqueo de direcciones publicas, la sensibilizacién a todos los funcionarios en temas de
seguridad a través de capsulas virtuales, la aprobacién de la versidn cuatro (4) del manual
del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién fueron acciones implementadas para
la proteccion de los activos de informacion.

Durante el afio 2023 continuara la ejecucion del plan de implementacién y mejora del
Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion y el proyecto de transformacion digital;
dicho proyecto agilizara y optimizara procesos criticos como el de originacién de crédito,
una mejora sustancial en la integracion de informacidn de servicios ofrecidos y consumidos
por los asociados y nuevos canales de servicios digitales, con el fin de otorgarles una mejor
experiencia de usuario, y soportar tecnolégicamente la implementacion de nuevos productos
financieros.
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5.7.1 Nuevo modelo de analisis de crédito

La Cooperativa ha venido trabajando un nuevo modelo de analisis de crédito, que permitira
mejorar el proceso de otorgamiento. Esta herramienta integra la automatizacion de pasos
dentro del flujo de la fabrica de créditos. Adicionalmente, utiliza un nuevo algoritmo de
andlisis que evalua desde cuatro perspectivas el riesgo en la originacién de un crédito asi:
(i) la solvencia, que mide la capacidad patrimonial que tiene el deudor para solventar el
préstamo solicitado; (ii) la capacidad de pago, que calcula el flujo neto mensual del deudor;
(iii) el puntaje en centrales de riesgo, que permite identificar el nivel de riesgo del asociado
frente a su comportamiento en diferentes sectores; y (vi) las garantias, que ponderan dentro
de la calificacion final segun sea el nivel de respaldo de la garantia.

Es importante precisar que esta herramienta se encuentra en la fase experimental y una
vez evaluados los resultados y ajustado la calibracion del modelo pasara a la fase de
produccion.

Es importante precisar que esta herramienta se encuentra en la fase experimental y una
vez evaluados los resultados y ajustado la calibracion del modelo pasara a la fase de
produccion.

6 Informe de Control Interno

Durante el afo 2022, la Direccion de Control Interno cumplid, de manera independiente y
objetiva, su funcion de monitoreo y evaluacion del cumplimiento al Sistema de Control
interno establecido por la Cooperativa y las normas legales.

Una vez, con la aprobacién del Consejo de Administracion, la Direccion de Control Interno
adelantd el plan de trabajo disefado para el afo 2022. Teniendo en cuenta los criterios de
priorizacion, se ejecutaron auditorias a las areas de: tesoreria, archivo, talento humano,
financiera, juridica, riesgos y tecnologia.

Las actividades de control en la Cooperativa se encuentran presentes en todos los niveles y
funciones. Ademas, promueven la cultura del autocontrol en cada uno de los trabajadores
responsables de la ejecucidn de los procesos.

Con base en el alcance de lo evaluado en el afo 2022, la Direccién de Control Interno
verificd que el SCI de la Cooperativa presenta un grado razonable de confianza en cuanto a
la consecucidn de objetivos cooperativos. Asimismo, conceptud sobre el sistema general de
administracion de riesgos de la Cooperativa, dando cumplimiento a lo establecido en las
normas pertinentes.

7 Informe de Revisoria Fiscal
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