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Resolucion No. 861 del 28 de agosto de 2025
(Acta No. 957)

Por medio de la cual se actualiza el Reglamento de Cartera

El Consejo de Administracion de la Cooperativa de Profesores de la Universidad
Nacional de Colombia, en uso de sus facultades legales y las consagradas en
el numeral 5 del articulo -76 de los Estatutos, y en particular teniendo en cuenta
las instrucciones contenidas en la Circular Bdsica Contable y Financiera
expedida mediante la Circular Externa No. 22 del 28 de diciembre de 2020, por
la Superintendencia de la Economia Solidaria, y

CONSIDERANDO

1. Que, de conformidad con el numeral 5 del articulo 76 del Estatuto, es
funcién del Consejo de Administracion reglamentar los diferentes
servicios que presta la Cooperativa.

2. Que, mediante el Acuerdo No. 91 del 27 de agosto del ano 2018, segin
consta en el Acta 774, el Consejo de Administracion adoptd el
reglamento de cartera de crédito de la Cooperativa.

3. Que, en virtud del Acuerdo No. 91 de 2018, por competencia jerdrquica,
es necesario que el maximo érgano de direccion defina los lineamientos
y apruebe la actualizacion del reglamento de cartera.

4. Que, mediante la Circular Externa 22 del 28 de diciembre de 2020, la
Superintendencia de la Economia Solidaria, expidid la Circular Bdsica
Contable y Financiera, la cual en el Titulo IV, Capitulo I, consagra las
instrucciones relativas al Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito
- SARC, bajo el cual se debe identificar, medir, controlar y monitorear el
riesgo de crédito, con el fin de que se tomen las decisiones
oportunamente para lograr una adecuada mitigacion del riesgo
crediticio.

5. Que, en cumplimiento de lo senalado en la Circular Basica Contable y
Financiera en el Capitulo Il Titulo IV, la Cooperativa debe realizar la
debida diligencia en la prevenciéon de los riesgos asociados al crédito,
mediante la verificacion del cumplimiento de las obligaciones y la
gestion de cobro preventiva.
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6. Que, se hace necesario dar cumplimiento a las intrucciones que se sobre
la cartera de créditos expida la Superintendncia de la Economia
Solidaria.

7. Que, en atencion a los cambios regulatorios y los nuevos escenarios de
mercado de créditos, se hace necesario modificar y adecuar las
disposiciones, sobre los procesos de monitoreo, recaudo y recuperacion
de la cartera de credito de la Cooperativa.

RESUELVE:

Aprobar la actualizacion del Reglamento de Cartera de la Cooperativa, el cual
hace parte de esta Resolucidon y se expresa a continuacion.

REGLAMENTO DE CARTERA
CAPITULO 1. OBJETIVO GENERAL, ESPECIFICOS Y POLITICAS GENERALES

Articulo 1°. Objetivo General. Regular, mediante este instrumento, las politicas,
direcftrices y criterios de la Administracion de la Cooperativa, en materia de
gestiéon del riesgo de crédito, como resultado de la colocacién de préstamos,
para obtener la adecuada y oportuna recaudacion de los créditos colocados
a los asociados, en cumplimiento de las normas legales y las disposiciones sobre
la materia emitidas por el Organo de supervision.

Articulo 2°. Objetivos Especificos.

1. Proveer una herramienta de gestion en el monitoreo y recuperacion de la
cartera de créditos de la Cooperativa.

2. Definirlas politicas de recaudo, para que permitan obtener mayor agilidad
y efectividad en el retorno de las operaciones de créditos de la
Cooperativa.

3. Instrumentalizar los procedimientos técnicos de recuperacion para una
administracién eficiente de la cartera.
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4. Facilitar el monitoreo de la exposicion al riesgo de crédito, con el fin de
ajustar la calificaciéon y la estimaciéon del nivel de deterioro a la realidad
econdémica, para cubrir el riesgo.

5. Propiciar el desarrollo de una cultura de pago oportuno en los asociados,
que confribuya a la estabilidad y al mejoramiento de los servicios ofrecidos
por la Cooperativa.

6. Fortalecer los mecanismos para revelar las confingencias de pérdida del
valor de la cartera vy realizar los registros de acuerdo con su realidad
econdmica y contable.

Articulo 3°. Politicas Generales. La cartera de crédito es el activo mds
representativo de la Cooperativa, estd compuesta por las operaciones de
crédito con asociados, clasificada en modalidades y las lineas de crédito
aprobadas por el Consejo de Administracion. Este activo estd expuesto al riesgo
de incumplimiento, por lo cual debe ser evaluado de forma periddica, desde su
originacion, regulada en el reglamento de crédito, hasta su recuperacion. En
consecuencia, a contfinuacion, se definen las politicas generales de cartera:

1. La gestidn de cobranza debe estar alineada con los principios bdsicos del
cooperativismo, en atenciéon a las dificultades financieras y tendr&d como
principios regidores: la Inter cooperacion y la ayuda mutua.

2. La cobranza estd orientada a obtener, de manera oportuna, la
recuperacion de la cartera y ofrecer alternativas de arreglo, como
acuerdos de pago que permitan normalizar las obligaciones.

3. La gestion de la cobranza debe orientar al deudor hacia una cultura de
buen hdbito de pago en la Cooperativa.

4, La gestion debe ser adelantada al deudor principal y los codeudores o
deudores solidarios.
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6. La Cooperativa adelantard procesos de cobro administrativo, preventivo
y, si fuere necesario, procesos juridicos, para asegurar la recuperacion de
los recursos otorgados en crédito.

7. Cuando, previo andlisis de la condicion de cartera del asociado, en la
etapa pre juridica o juridica, se compruebe que la obligacidon es
irecuperable, la Cooperativa podrd aplicar el castigo de cartera,
conforme al Titulo |, Capitulo Il de la Circular Bdsica Contable Financiera y
demds normas que lo modifiquen o complementen.

8. Tasa de mora: la tasa de interés de mora en el pago de las obligaciones a
favor de la Cooperativa serd la maxima legal vigente.

9.  Cuando una obligacién de cupo rotativo presente mora mayor a 10 dias
corrientes, este cupo deberd ser blogueado de inmediato en el sistema de
informacion; si la mora se prolonga hasta los noventa (?0) dias calendario,
exigido el pago del saldo insoluto de la deuda, con la inactivacion del
cupo por 30 dias calendario. El cupo no serd reactivado si el asociado
presenta mora mayor a 90 dias en otras obligaciones.

10. La comunicacion que dé a conocer a los asociados sobre las politicas en
la materia serd brindada a fravés de los canales que disponga la
Cooperativa.

CAPITULO II. PRINCIPIOS Y CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE CARTERA

Articulo 4°. Evaluacion de la Cartera. La evaluacién de la cartera de créditos
contempla, como minimo, los criterios senalados en el Capitulo I, Titulo IV de la
Circular Basica Contable y Financiera, sin perjuicio de los criterios adicionales
que permitan identificar un mayor riesgo, de acuerdo con los perfiles y el
mercado objetivo; los criterios minimos para tener en cuenta son:
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1. Capacidad de pago. Informacion del flujo de ingresos y egresos del deudor
o del proyecto e informacion complementaria comercial y financiera que
permita evaluar la capacidad para atender el servicio a la deuda.

2. Solvencia del deudor. corresponde a las variables que componen los
activos, pasivos y patrimonio, para determinar el nivel de endeudamiento,
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la calidad y composicion de los rubros de los estados del deudor o del
proyecto.

3. Garantias. En cumplimiento de las instrucciones contenidas en la Circular
Bdasica Contable y Financiera, Titulo IV, Capitulo I, la Cooperativa, se
enfoca en el andlisis, evaluacion y seguimiento de las garantias, su liquidez,
idoneidad, valor y cobertura.

4. Servicio de la deuda. Mediante reportes de los sistemas de informacion de
la Cooperativa, se evalua el cumplimiento de los términos pactados por el
asociado: la atencion oportuna de las cuotas del crédito (capital e
intereses) o instalamentos o el pago derivado de una operacion activa de
crédito que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

5. Informacion proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes. Mediante
el andlisis de la informacidn histérica crediticia del deudor en centrales de
riesgos, se evalua el nivel de endeudamiento, comportamiento de pago y
perfil de riesgo, entre ofros.

6. Probabilidad de incumplimiento. Es la probabilidad de que un asociado se
declare insolvente y deje de pagar las cuotas de amortizacion del credito,
esta probabilidad se obtiene del modelo de perdida esperada.

7. Perspectivas de reactivacion de la actividad econémica de los deudores.
Revision de deudores que hayan requerido alivios en el marco de la
emergencia sanitaria, bajo la modificacion de condiciones o periodos de
gracia.

Articulo 5°. Metodologia. La metodologia que aplica la Cooperativa para la
evaluacién general de la cartera de crédito se encuentra descrita en Anexo
N°1 “Documento técnico de evaluacion de cartera”, del presente reglamento.
Esta metodologia se podrd ajustar y calibrar de forma periddica o, segin sea
necesario, por recomendacion del Comité de Riesgos. Los aqjustes o
actualizaciones que impliqguen cambio sustancial de la metodologia serdn
presentados al Consejo de Administracién para su conocimiento y aprobacion.
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Articulo 6°. Periodicidad de evaluacion de la cartera. La evaluacién de cartera
se deberd realizar, como minimo, cada seis meses, con base en la informacion
del cierre de cartera de los meses de mayo y noviembre y sus resultados
deberdn reflejarse en los estados financieros al corte de los meses de junio y
diciembre de cada ano.

Articulo 7°. Comité de Riesgos. Los resultados del monitoreo a los créditos y del
proceso de evaluacion de cartera serdn presentados por la coordinacion de
riesgos al respectivo Comité SIAR, con fines de andlisis y presentacion al Consejo
de Administracion. El resultado de esta evaluacion y de la recalificacion serd
presentado al Comité SIAR, el cual presentard sus recomendaciones al Consejo
de Administracion.

Articulo 8°. Politicas de recalificacion. Teniendo en cuenta los resultados de la
aplicacion de la metodologia para la evaluaciéon general de la cartera de
credito, se recdlificard segun los resultados obtenidos y de conformidad con el
documento técnico Anexo N° 1 para la evaluacién de cartera aprobado por el
Consejo de administracion.

Articulo 9°. Permanencia de la recalificacion. Los resultados de la evaluaciéon de
cartera, en materia de recalificacién de créditos aprobados por el Consejo de
Administraciéon, permanecerdn hasta el proximo proceso de evaluacidon de
cartera, pero se podrd modificar antes, si existe evidencia de un cambio en el
nivel de riesgo que amerite su recalificacion, teniendo en cuenta que la
morosidad no sea el Unico factor a considerar.

Articulo 10°. Reporte de las calificaciones de riesgo. Conforme a las
instrucciones establecidas la Circular Bdsica Contable y Financiera, Titulo 1V,
Capitulo Il, en especial lo contenido en el numeral 5.8.4.1. Se reportard la
calificacion por altura de mora de la cartera de crédito a las centrales de
informacion, teniendo en cuenta lo previsto en la normatividad vigente sobre
las disposiciones generales del hdbeas data y el manejo de la informacién
contenida en bases de datos personales.

Los resultados de las evaluaciones totales y de las actualizaciones de
calificacion por riesgo, deberdn reflejarse en la informacion reportada a la
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Superintendencia de la Economia Solidaria, en los formatos dispuestos para el
efecto.

CAPITULO IIl. PROCESO DE COBRANZA Y GESTIONES DE RECUPERACION

ARTICULO 11°. Funciones y responsables La cobranza en la Cooperativa estard
a cargo del drea de cartera, La coordinaciéon de cartera junto con su equipo
de gestores internos y/o externos serd responsable del seguimiento a la gestion
de cobranza en todas sus etapas y de la ejecucion de los mecanismos de
normalizacion de cartera.

Funciones generales:

e FEjecutar procedimientos para la contencidon y mejoramiento de los
indicadores.

e Readlizar la negociacién oportuna con el asociado sobre la cartera que
se encuenfra en mora vy solicitar aprobacion de la instancia
correspondiente.

e Efectuar el seguimiento a Ila gestion de cobranza de los
analistas/auxiliares y/o gestores externos.

e Monitorear y solicitar informes periddicos de la gestion de los procesos
juridicos, y frdmites de insolvencia o reorganizacion.

ARTICULO 12°. Politicas de recuperacién y cobranza.

La gestion de cobranza de la Cooperativa se basard en la segmentacion de la
cartera, con el fin de optimizar las estrategias, personalizar la comunicacion y
mejorar la efectividad del recaudo.

La cartera serd segmentada en dos grandes grupos de acuerdo con el nivel de
riesgo: la cartera que se encuentra antes de default y la que se encuentra
después de default. Cada grupo tendrd unas estrategias, acciones vy
seguimiento diferenciadas, las cuales estardn a cargo del drea de cartera.

La metodologia especifica, los criterios detallados para la segmentacion de
clientes y las estrategias de cobranza aplicables a cada segmento se
encuentran descritos en el Anexo N°2 “Politicas y Metodologias para la Gestién
de Cobranza", que forma parte integral del presente reglamento.
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El proceso de cobranza podrd desarrollarse mediante las siguientes etapas,
actividades y periodicidades:

1. Cobro preventivo. Se envian mensajes de fexto, o cualquier otro medio de
recordacion, invitando al pago dentro del tiempo estipulado. Estos mensajes
serdn programados al menos dos (2) veces, enfre 5y 1 dia antes de la fecha
de vencimiento de la obligacion.

2. Cobro persuasivo. En esta circunstancia se invita al deudor y codeudores, en
los casos que aplique, a cancelar el saldo vencido, mediante llamadas,
mensajes de texto y/o correos electronicos. Se realizan entre el dia 1 vy el
default, posteriores a la fecha en que debid ejecutar el pago de la
obligacién periddica.

3. Cobro Pre juridico. Durante esta etapa el drea de cartera podrd enviar
mensaje de texto, correos electréonicos o hacer llamadas telefénicas,
informando al asociado sobre las probables sanciones disciplinarias y las
acciones judiciales préoximas a adelantarse; asi mismo, las consecuencias
para los codeudores o deudores solidarios. Se realizard sobre las obligaciones
que presenten mora entre el default y 180 dias. Una vez vencido este término,
las obligaciones que continlan en mora, sin acuerdo de pago, podrdn ser
trasladadas a cobro juridico.

Previa autorizacion de la Direccidon financiera, la coordinacién de cartera
podrd enfregar a una casa especializada en cobranza la cartera que
considere necesaria para redlizar la respectiva gestion de cobro. Los
honorarios serdn asumidos por el deudor principal y/o deudores solidarios.

Entidad vigilada por 5 Supersolidaria Inscrivaa (.J FOGACOOP

4. Cobro juridico. Una vez cumplido un tiempo de mora superior a 180 dias, la
obligaciéon podrd ser enviada a cobro juridico. También, segun Ia
probabilidad de impago o riesgo de recuperacion podrd proponerse a la
Administracion el envio a cobro juridico cuando los dias de mora sean
menores a los aqui senalados.

Para el cobro juridico se tendrd en cuenta:
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a. Que la Cooperativa podra realizarlo de forma directa o a fravés de
profesionales externos.

b. El cobro judicial de una obligacidon podrd permitir el envio a cobro
juridico de todas las obligaciones a cargo del mismo deudor, aun
cuando no presenten dias de mora.

c. De las comunicaciones enviadas al deudor o codeudores, se dejard
evidencia detallada de la gestion de cobranza realizada.

d. Los gastos del proceso de cobro juridico estaradn a cargo del deudor,
codeudor y/o deudores solidarios.

e. Cuando la obligacién se encuentre en estudio de algiun acuerdo o
normalizaciéon de cartera, se podrd solicitar a la gerencia exceptuar el
envio a cobro juridico.

f. Previo al envio a cobro juridico se realizard un andlisis que contenga por
lo menos: costo beneficio, determinando la viabilidad de recuperar la
obligacion por esta via, en funcion del valor actualizado de las
garantias, las medidas cautelares efectivas probables, la cuantia y
costos de recuperacion. Dicho resultado definird si se envia o no a cobro
juridico.

ARTICULO 13°. Herramientas de gestién de cobranza. La Cooperativa utilizard
diversos mecanismos y canales para informar el estado de las obligaciones al
deudory codeudores. Las herramientas especificas y los protocolos de contacto
se establecen en el Anexo N°2 “Politicas y Metodologias para la Gestion de
Cobranza”, en cumplimiento de la normatividad vigente que regula la materia.

ARTICULO 14°. Principios bdsicos para la gestién de cobro. La Cooperativa,
realizard la gestion de cobro con amabilidad y respeto hacia el asociado y sus
codeudores o deudores solidarios. Se ajustard al procedimiento establecido
para cada etapa de cobro, cumpliendo los siguientes lineamientos:
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. Realizar la gestion de cobro dentro de los horarios y canales permitidos por
la Ley 2300 de 2023 y las normas que la modifiquen y/o sustituyan.

1

2. Informar de manera oportuna a los deudores, codeudores y/o deudor
solidario los saldos en mora y estado de cuenta de las obligaciones,
mediante los canales de comunicacioén disponibles.

3. Respetar la jerarquia de la aplicacion de pagos a la cartera por cuotas,
desde la mds vencida, en el siguiente orden: cargos adicionales, intereses
moratorios, intereses corrientes y por Ultimo al capital.

4. Los gastos de cobranza generados por honorarios en etapas administrativa
o pre juridica serdn asumidos por el deudor, el codeudor o el deudor
solidario. En todo caso, del valor recaudado se dard prioridad al pago de
los honorarios.

5. En el evento en que se requiera la intervencion de un asesor juridico, la
aplicacién del valor recaudado priorizard el pago de honorarios de
abogado y los saldos restantes se abonardn de conformidad con las reglas
de imputaciéon del Codigo Civil precitadas.

6. Las tarifas de cobro de honorarios en cada etapa de cobro serdn dadas
a conocer a los deudores previamente por los canales establecidos por la
Cooperativa.

ARTICULO 15°. Cobro cartera por libranza. El cobro de las obligaciones cuya
forma de pago sea mediante descuento de ndmina, estard sujeto a la
verificacién con la entidad pagadora del descuento respectivo, notificacién al
deudor de la situacién presentada con respecto a su descuento de ndmina y la
aplicaciéon de los procedimientos descritos en el presente reglamento y anexos
para el cobro de la cartera.

ARTICULO 16°. Cobro al ex asociado. De acuerdo con lo establecido en el
estatuto, cuando un deudor pierda la calidad de asociado la Cooperativa
abonard a las obligaciones pendientes el valor de los aportes sociales y
depdsitos de ahorro. Si de esta aplicacién resultaran saldos a favor del ex
asociado, estos serdn devueltos dentro de los dos meses siguientes a la pérdida
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de su calidad de asociado. Si el saldo resultara a cargo del ex asociado, este
podrd contfinuar con los pagos mensuales o realizar un acuerdo de pago con la
Cooperativa; de no llegar a un acuerdo, se deberd continuar el cobro segun la
etapa.

ARTICULO 17°. Reporte a centrales de riesgo. La Cooperativa enviard el reporte
de la informacion a los operadores de las centrales de riesgo, correspondiente
al cierre del mes anterior, dentro de los diez (10) dias calendario del mes, previa
comunicacion a la direccion electrénica registrada en la Entidad con veinte
(20) dias calendario de anticipacion al reporte negativo. De igual modo, la
Cooperatfiva dard cumplimiento a la obligaciéon de informar al operador
cuando lainformacién se encuentre en discusion por parte de su tfitulary se haya
presentado solicitud de rectificacion o actualizacion o, ésta aiun no haya sido
resuelta.

ARTICULO 18°. Cldusula Aceleratoria.La Cooperativa podrd hacer uso de la
cldusula aceleratoria, la cual estard consignada en cada pagaré, con la
exigencia del pago inmediato del capital o saldo insoluto junto con sus intereses
causados, cuando haya lugar a requerimiento judicial o extrajudicial por
incumplimiento en el pago o por demanda judicial y embargos.

ARTICULO 19°. Bienes recibidos en Pago. Son bienes muebles e inmuebles
recibidos por la Cooperativa como pago parcial o total de las obligaciones, en
desarrollo de su objeto social.

La Cooperativa deberd verificar el estado de saneamiento legal, administrativo
o técnico del bien mueble o inmueble, incluyendo los estudios de titulos, para
tomar la decisidn de recibirlo en pago, para lo cual se verificaran los siguientes
documentos:

e Bienes inmuebles: impuesto predial, valorizacion, servicios publicos, cuotas
de administracién y afectacion a vivienda familiar.
e Vehiculos: impuestos, SOAT, revision técnico-mecdnica y comparendos.

PARAGRAFO. La recepcidn de bienes en pago debe entenderse siempre como
un mecanismo excepcional para recuperar el saldo de las obligaciones en
mora.
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ARTICULO 20°. Determinacién del valor para los bienes recibidos en pago. El
valor de transaccion de los bienes recibidos en pago debe ser determinado con
fundamento en un avalio técnico, sobre el cual se aplicardn los siguientes
limites:

e Bienes inmuebles urbanos: hasta el 70% del avalio comercial.
¢ Bienes inmuebles rurales: hasta el 60% del avalio comercial.
e Vehiculos: hasta el 60% del peritaje certificado sobre el vehiculo.

PARAGRAFO. El avalUo técnico del inmueble o el peritaje del vehiculo debe ser
realizado por un perito certificado por el organismo competente. Desde la
fecha de emision del informe técnico hasta la fecha de transaccidon no deben
transcurrir mds de 90 dias calendario. El costo del avalio o peritaje podrd ser
asumido por la Cooperativa o el deudor, segin el acuerdo entre las partes.

ARTICULO 21°. Plazo para la venta de los bienes recibidos en pago. Los bienes
muebles o inmuebles recibidos en pago estardn administrados por el drea
administrativa de la Cooperativa y deberdn ser vendidos dentro de los dos (2)
anos siguientes a su adquisicion, conforme a lo establecido en el Titulo | capitulo
Il de la Circular Bdasica Contable y Financiera. El representante legal de la
Cooperativa podrd solicitar prorroga para la venta de estos bienes ante la
Superintendencia de la Economia Solidaria, anexando la gestion efectuada
para su venta y siguiendo los parédmetros senalados en la misma Circular.

ARTICULO 22°. Deterioro del valor de los bienes recibidos en dacién de Pago. La
Cooperativa deberd reconocer y medir la pérdida por deterioro del valor de los
bienes recibidos en pago, a partir de la fecha de recibo del bien y vencido el
termino legal para su venta sin que se haya efectuado. El deterioro deberd
corresponder, como minimo, al 80% del costo de adquisicidon del bien recibido
en pago, su reconocimiento deberd hacerse como lo indica la Circular Bdsica
Contable y Financiera.

CAPITULO IV. MECANISMOS DE NORMALIZACION DE LA CARTERA

ARTICULO 23°. Generalidades. Se entiende por mecanismos de Normalizacion
de Cartera las herramientas financieras dispuestas por la Cooperativa para que
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o

los deudores puedan atender de manera adecuada sus obligaciones
crediticias.

Los requisitos generales para la evaluacion de la normalizaciéon son:

a. Carta de solicitud del deudor, codeudores o deudores solidarios.
b. Soporte de ingresos verificables del solicitante.
c. Actualizacion de las garantias, en caso de ser necesario.

ARTICULO 24°. Tipos de mecanismos de normalizacién. Los siguientes son los
mecanismos de normalizaciéon de cartera. En adelante se definen los
pardmetros y condiciones que los definen:

Reestructuraciones
Modificaciones

Periodos de Gracia
Acuerdos de Pago total
Acuerdos de Pago Parcial

arON -

PARAGRAFO 1. Los confroles de seguimiento a las normalizaciones se
establecen en el Procedimiento de gestion de cobranza y recuperacion, siendo
de obligatorio cumplimiento para todas las dreas involucradas.

ARTICULO 25°. Reestructuracion. Se entiende por reestructuracion de un crédito,
el mecanismo instrumentado para modificar cualquiera de las condiciones
originalmente pactadas, con el fin de permitile al deudor la atencidn
adecuada de su obligacion ante el real o potencial deterioro de su capacidad
de pago. Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos
celebrados con fundamento en las Leyes: 550 de 1999, 617 de 2000, 1116 de
2006 y 1564 de 2012 o normas que las adicionen o sustituyan.

1. Una obligacién podrd ser reestructurada méximo dos veces al ano y, con
el debido andilisis de riesgo de las causas del deterioro, no se podrdn
capitalizar los intereses.
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2. Sieldeudor tiene un cupo rotativo este se debe cancelar en su totalidad.
El saldo adeudado se instrumentard a través de un nuevo crédito bajo la
modalidad de consumo, el cual seréd marcado como reestructurado.

3. Un deudor con situacion parficular de dificultad econdmica podrd
solicitar justificadamente que, en la reestructuracion se modifique al
menos una de las condiciones financieras actuales de la deuda, como:
el plazo, la tasa o el valor de la cuota.

4. De acuerdo con sus condiciones crediticias y previo estudio de las
garantias, la Cooperativa le informard las nuevas condiciones del crédito.

5. La restructuracidon deberd otorgarse cumpliendo las siguientes
condiciones:

a. Revisidon de la tasa. Esta se podrd mantener o ajustar a la vigente para
la respectiva linea de crédito al momento de la aprobacion de
reestructuracion. Cuando la reestructuracion implique unificar dos o
mads créditos la tasa de interés minima serd el promedio ponderado
de las tasas de la cartera a reestructurar.

b. El plazo mdximo para reestructurar serd ajustado a la capacidad de
pago del deudor, sin superar el tiempo mdaximo para la cobertura de
la pdliza vida deudores.

c. Conservaciéon de las garantias. En la reestructuraciéon, deberdn
conservarse las garantias, salvo cuando a juicio de la Cooperativa,
las mismas deban ser sustituidas, sin desmejorar las actuales.

d. Unificacion de obligaciones. Si el deudor cuenta con varias
obligaciones para reestructurar, estas deberdn ser unificadas vy
constituidas en una nueva obligacién, la cual serd marcada como
reestructurada.
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e. Documentos: Solicitud por escrito de los deudores, formulario de
actualizacién de datos, soportes de ingresos y en caso de requerirse
actualizacién de avalvos de las garantias.
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f. Nofificacion. La informacion de las nuevas condiciones de la
reestructuracion serd remitida al deudor y, a sus codeudores o
deudores solidarios, si los hubiere, por los canales de comunicacion
dispuestos por la Cooperativa.

g. Firma de pagaré carta de instrucciones, cuando asi se requiera.
h. Sila forma de pago es por ndmina, se debe adjuntar nueva libranza

6. El crédito reestructurado mantendrd inicialmente una calificaciéon de
riesgo igual o de mayor riesgo a la que tenia al momento de la
reestructuracion. Su posterior mejora serd progresiva y condicionada al
pago oportuno, conforme a la normativa vigente.

PARAGRAFO 1. Las reestructuraciones serdn un recurso excepcional para
regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y no puede convertirse
en una prdctica generalizada.

ARTICULO 26°. Modificaciones de la cartera de créditos. A solicitud del deudor
la Cooperativa podrd modificar, las condiciones inicialmente pactadas de los
créditos, de acuerdo con su estructura. Lo anterior, con el fin de permitirle al
deudor la atencidn adecuada de su obligacidén ante el potencial o real
deterioro de su capacidad de pago, sin que estos ajustes sean considerados
como una reestructuracion en los términos senalados en la Circula Bdsica
Contable y Financiera; siempre y cuando, durante los Ultimos 6 meses el crédito,
no haya alcanzado una mora mayor a 60 dias para microcrédito y consumo vy,
90 dias para comercial y vivienda.

La modificacion deberd aprobarse cumpliendo las siguientes condiciones:
1. Solicitud por escrito de los deudores, formulario de actualizaciéon de
datos, soportes de ingresos y en caso de requerirse actualizacion de

avaluos de las garantias.

2. Conservacion de las garantias, salvo cuando a juicio de la Cooperativa
las mismas deban ser sustituidas.
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3. El plazo méximo para modificar serd ajustado a la capacidad de pago
del deudor, sin superar el tiempo mdximo para la cobertura de la pdliza
vida deudores.

4. Latasa de interés minima de evaluacion serd el promedio ponderado de
la cartera a modificar, si es un solo crédito conservard la tasa de interés.

5. Comunicacion al deudor con la informacion de las nuevas condiciones
de la modificacion remitido por los canales de comunicacion dispuestos
por la Cooperativa al deudor, codeudor o deudores solidarios, si los
hubiere.

6. Firma del pagaré y carta de instrucciones, cuando asi se requiera.
7. Sila forma de pago es por ndmina, se debe adjuntar nueva libranza

Las obligaciones modificadas, serdn objeto de monitoreo diferenciado por el
drea de cartera y se identificardn en el sistema de informacion para el
respectivo seguimiento.

El seguimiento a las obligaciones modificadas podrd suspenderse cuando el
deudor efectle pagos regulares y efectivos a capital e intereses, de forma
ininterrumpida por: un 1 ano en créditos de consumo y 2 anos en créditos
comerciales y de vivienda. Cumplido lo anterior, las obligaciones tendrdn el
mismo tratamiento de la cartera.

Paragrafo. Si, bajo las nuevas condiciones de modificacién, el deudor incumple
un pago y reporta mora mayor a 30 dias, la obligacién se reconocerd como
reestructurada.

ARTICULO 27°. Periodos de Gracia. Es el tiempo que se otorga al deudor para
cumplir con una obligacidon financiera sin que se generen penalizaciones. Estd
definido por un aplazamiento donde el deudor no paga la cuota de su
obligacién en capital e intereses, solo capital o solo intereses. Los intereses de
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plazo se acumulan y reconocen al final del crédito sin exceder el plazo total de
la obligacion.

1. Se debe contar con la solicitud del deudor y aceptacion de las
condiciones sobre las cuales se otorgard.

2. Elplazo méximo del periodo de gracia serd de seis (6) meses

3. El periodo de gracia se podrd otorgar mdximo en dos periodos por
obligacion.

4. Cuando se otorguen periodos de gracia con reestructuracion o
modificacion de deuda, la calificacion de la obligacion deberd
mantenerse durante la vigencia de esta condicion. Sin embargo, con
posterior al otorgamiento del periodo de gracia, el Comité de Riesgos
podrd deteriorar la calificacion, de acuerdo con el andlisis de riesgo.

5. Losintereses y otros conceptos asociados al crédito, causados durante el
periodo de gracia, constituirdn deterioro con provision del 100%, durante
elrespectivo mesy deberdn serregistrados en la cuenta correspondiente;
de igual modo recuperados mediante el recaudo.

6. Las obligaciones con periodo de gracia serédn monitoreadas de forma
diferenciada por el drea de cartera e igualmente identificadas en el
sistema de informacién para el respectivo seguimiento.

El seguimiento diferenciado a las obligaciones con periodo de gracia
podrd suspenderse cuando el deudor efectie pagos regulares y
efectivos a capital e intereses, de forma ininterrumpida por: un 1 ano en
créditos de consumo y 2 anos en créditos comerciales y de vivienda.
Cumplido lo anterior, las obligaciones tendrdn el mismo fratamiento de la
cartera.
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ARTICULO 28°. Acuerdos de Pago total o Parcial.
A solicitud del deudor, y previa evaluacidén de las condiciones, se podrdn
establecer acuerdos de pago total en un Unico plazo o en varias cuotas, o
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parcial; cuando se paga solo una parte de la deuda, a través de un plan de
pagos, siempre que estos no impliquen una reestructuracion o modificacion de
la deuda.

En los acuerdos de pago se podrd tener en cuenta la condonaciéon de intereses
corrientes y de mora, segun las politicas establecidas en este documento.

El compromiso de pago no implica un cambio en la calificacién crediticia ante
las centrales de riesgo.

Los acuerdos de pago, en el marco de los procesos de cobro juridico, deben
ser presentados por escrito para su legalizacion ante el comité de Cartera. Para
su evaluacion, el drea de cartera deberd presentar un andlisis financiero de flujo
de caja que permita evaluar la viabilidad de mejor opcidn para la Cooperativa.

ARTICULO 29°. Novaciones.
La novacion es la sustitucidon de una obligacion por ofra, la cual queda, por
tanto, extinguida, segun lo expresado por el articulo 1687 del Cédigo Civil.

PARAGRAFO. Una novacién no se considera reestructuracion cuando el propdsito
no es el de facilitar el cumplimiento adecuado de la obligacion y, simplemente,
se frata de modificar sin alterar significativamente la relaciéon original con el
deudor. En este caso, la Cooperativa deberd realizar el procedimiento de
evaluacién previsto para el otorgamiento de un nuevo crédito y el seguimiento
y marcaciéon estard a cargo de la Coordinacién de Crédito.

Si la novacion se produce con el dnimo de facilitar el cumplimiento adecuado
de una obligacion, ante el real o potencial deterioro de la capacidad de pago
del deudor, se considera una reestructuracion y deberd cumplir con el
procedimiento senalado en el presente reglamento.

ARTICULO 30°. Ley de Insolvencia.

El deudor que tenga obligaciones al dia o en etapa previa a la juridica y fuere
notificada su admisiébn a un proceso de reorganizacién econdmica cobijado
por la Ley de Insolvencia, como personal natural comerciante, o en
negociacion de deudas como persona natural no comerciante, bajo los
pardmetros de la ley 1116 de 2006 modificada por la ley 1429 de 2010 o por la
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Ley 1564 de 2012 respectivamente, la Cooperativa se hard parte en dicho
proceso y la accidén de cobranza se regird por las normas que lo cobijen.

El drea de cartera ajustard la accién de cobro a lo que disponga la autoridad
competente en el auto admisorio, en el evento que curse un proceso judicial y
el deudor sea admitido a proceso de reorganizaciéon econémica.

ARTICULO 31°. Instancias de aprobacién de Normalizaciones.
La Cooperativa ha definido las siguientes instancias de aprobaciéon para la
aplicaciéon de los mecanismos de normalizacion:

Instancia Monto SMMLV
Direcciéon financiera y Coordinacién | Hasta 100 SMMLV del capital a
de cartera normalizar
Subgerencia y Direccién financiera Desde 100 hasta 200 SMMLV

Gerencia y Coordinaciéon de cartera Desde 200 hasta 300 SMMLV del
capital de las obligaciones a
normalizar

Comité de cartera: director (a) | Desde 300 hasta 500 SMMLV del
financiero (a), coordinador (a) de | capital de las obligaciones a

cartera, subgerente y gerente normalizar
Consejo de Administracién Superiores a 500 SMMLYV del capital
adeudado

PARAGRAFO 1. La coordinacién de cartera podrd celebrar acuerdos de pPago
parciales cuando el plazo para la normalizacion de la (s) obligacién (es) no sea
superior a 6 meses. Se deberd presentar informes a la Gerencia, acerca de los
acuerdos celebrados vy su justificacion.

PARAGRAFO 2. Las instancias de aprobacion se surten de manera ascendente;
en caso de que alguna de ellas no pueda pronunciarse por cualquier razén, la
decision serd asumida por la instancia inmediatamente superior.

ARTICULO 32°. Condonacién de intereses. Cada una de las instancias sefialadas
en el articulo anterior estd facultada para aprobar la condonaciéon de intereses
corrientes y de mora registrados en cuentas de orden, dentro de los montos de
su respectiva competencia.
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Para la condonacién de intereses registrados en cuentas de balance, la
instancia competente serd el Comité de Cartera o el Consejo de
Administracion, segun corresponda al monto de capital a normalizar.

PARAGRAFO 1. Ante una etapa de conciliacién judicial en la cual el juez suspenda
la audiencia con fijacion de fecha mayor a un (1) mes, el caso serd llevado al
Consejo de Administracion, por instancia de aprobacion. Si el juez continua con
la audiencia y exige una definicion de la parte actora, el represente legal de la
Cooperativa tomard la decision que favorezca a la Entidad sobre condonacidén
de intereses moratorios y de plazo hasta el 100%.

ARTICULO 33°. Requisitos para la condonacién de intereses.
De acuerdo con las politicas establecidas por la Cooperativa, se deben cumplir
los siguientes requisitos:

1. El deudor deberd remitir a la Cooperativa una propuesta de pago por
escrito.

2. Se deberd redlizar el andlisis de costo-beneficio, riesgo de
incumplimiento, la existencia o no de garantias y la efectividad del
recaudo en el corto plazo, ademdads de la perspectiva de generacion de
ingreso para la enfidad.

CAPITULO V. BAJA EN CUENTA DE CARTERA DE CREDITOS O CASTIGO DE
CARTERA

ARTICULO 34°. Definicién.

La baja en cuenta o castigo de cartera en la Cooperativa es un procedimiento
de depuracion contable de partidas o cantidades registradas en el activo
correspondiente a la cartera de créditos, consideradas irrecuperables o de no
conversion en efectivo, con el propdsito de retirarlas del cuerpo del balance
para llevarlas alas cuentas de orden, las cuales han sido provisionadas al ciento
por ciento (100%) y cuya calificaciéon de riesgo crediticio se encuentra en la
mayor de las categorias registradas; previo cumplimiento de requisitos
reglamentados por la norma aplicable y los lineamientos internos de la
Cooperativa.
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ARTICULO 35°. Objetivo.
Eliminar partidas del balance, en las cuentas de cartera, cuyo valor neto
contable es cero pesos ($0), para mejorar la presentacion y revelacion de saldos
y los indicadores financieros de la Cooperativa, con el fin de revelar la realidad
econdmica de los bienes y derechos de esta.

ARTICULO 36°. Estado de irrecuperabilidad o de no conversién en efectivo.

El estado de irrecuperabilidad o de no conversion en efectivo de las
obligaciones de cartera se presenta con el cumplimiento de, al menos, uno de
los requisitos, debidamente soportado y documentado, que a contfinuacion se
detallan:

1. Imposibilidad de localizacion de los deudores, codeudores y/o deudores
solidarios.

2. Que los deudores o codeudores posean bienes, pero que estos no sean
susceptibles de medidas cautelares por presentar gravdmenes o
limitaciones, tales como el patrimonio de familia.

3. Ajuicio de la Cooperativa, el valor del bien que respalda la obligacién
es considerablemente de menor valor que la deuda.

4. Obligaciones cuyo fitulo ejecutivo no existe o no cumple los requisitos
legales para hacer viable el proceso juridico, de conformidad con las
normas aplicables.

5. Solicitud de crédito y documentacion o garantias tramitadas mediante
fraude y/o firma falsa.

6. Obligaciones en cobro judicial sin medidas cautelares previas y efectivas,
o que, teniendo medidas cautelares, la conversion al efectivo de estas,
no sea posible realizarlas en el corto plazo.

7. Con ocasidén al fallecimiento del deudor principal, y que este no se
encuentre incluido en la pdliza de vida de deudores de la Cooperativa.

8. Que por minima cuantia o cuando larelacién costo/beneficio no amerite
un proceso judicial o que por decision judicial no sea factible recuperar
el saldo de las obligaciones.

9. Proceso de reorganizacion de deudas, previo andlisis del ente respectivo.
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ARTICULO 37°. Metodologia.
El castigo de cartera aplicard para la Cooperativa, una vez agotados los
procesos de recuperacion administrativa y/o judicial. Ademdas, las obligaciones
deberdn tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Gestion contable.

Para dar de baja en cuenta o castigo, la cartera debe estar provisionada en un
100%. En consecuencia, el valor de la obligacion en el estado de situacion
financiera reporta un saldo neto de cero pesos ($0); es decir que, el saldo de la
deuda es igual al saldo de la provisidon y su antigledad en tal condicion es
superior a un ciclo contable de un (1) ano.

2. Gestidon de cartera y cobranzas.

a. Se tienen las evidencias de la debida diligencia en cobranzas, tales
como: llamadas, correos electronicos, cartas, mensajes de texto u otfros
medios de comunicacién para contactar a los deudores y obtener el
recaudo.

b. Se ha dado traslado al abogado para su cobro por la via judicial, previo
cumplimiento del término de mora senalado en los manuales vy
reglamentos de la Cooperativa; excepto, en los casos cuyo titulo
ejecutivo no existe o no cumple los requisitos legales para iniciar un
proceso, y/o que, por minima cuantia no amerite iniciar un proceso
judicial.

c. Laobligacion se encuentra calificada en la maxima categoria de riesgo

(“ Ell) .
3. Gestion juridica.

Se tiene el concepto juridico, técnico y legal, sobre la irecuperabilidad de la
cartera de crédito. En este, el abogado da cuenta de una alta dificultad o
improbabilidad de recaudo de la cartera por la via judicial, en consideraciéon a
los elementos coercitivos con que cuenta para llevar a cabo la gestion y las
dificultades para lograr un acuerdo de pago efectivo en el corto o mediano
plazo. El informe deberd contener con exactitud, una indicacion de
probabilidad de recaudo y los elementos que hacen inviable o poco probable
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suU ejecucion, determinando la irecuperabilidad de la cartera.

4. Garantias.

a. Garantias admisibles inexistentes, extintas, que presentan alguna
limitaciéon de dominio o habiéndolas no se puede lograr, en el corto
plazo, su conversidon en efectivo.

b. Valor comercial o catastral, de las garantias admisibles, inferior al 50% del
valor judicial de la deuda, en concordancia con los aspectos senalados
en este ftitulo.

c. La garantia admisible presenta deudas tributarias y administrativas
superiores al 25% del valor de su avalto catastral o de registro, segun el
Caso.

d. La garantia admisible presenta deterioro fisico evidente, cuya
recuperacion o reparacion implica un 25% o mdas del valor de su avallo
catastral o de registro.

e. No se tienen medidas cautelares adicionales como: embargo de salarios
U ofros bienes de deudores principales y/o solidarios 6 el valor de estos no
logran la recuperacién de la deuda en el tiempo.

5. Minimas cuantias.

Cuando el valor del saldo de capital, los intereses de plazo y de mora, asi como
los ofros conceptos, afectos a la deuda, sean iguales o inferiores a las minimas
cuantias judiciales o, siendo superiores, su estimacion de recaudo genere
mayores gastos que el probable ingreso por el recaudo.

6. Asegurabilidad.

Cuando, con ocasién del fallecimiento del deudor principal, por errores u
omisiones, este no se encuentre enlistado en la pdliza de vida deudores de la
Cooperativa o, estando en ella, haya sido excluido de esta por preexistencias
comprobadas y no conocidas con antelaciéon por la Cooperativa.

ARTICULO 38°. Procedimientos Generales.
Para proceder a la baja en cuenta de la cartera de Créditos vy sus respectivas
cuentas por cobrar, se establece como procedimiento general el siguiente:
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1. Previomente se debe surtir el frdmite de exclusion del asociado o su
retiro voluntario y luego efectuarse el cruce de aportes sociales y otros
valores a favor del ex asociado, confra el saldo insoluto de las
obligaciones.

2. La administracion determinard las obligaciones que podrdn darse de
baja en cuenta, dadas las condiciones de irrecuperabilidad o
incobrabilidad definidas en el presente reglamento.

3. La Cooperativa evaluard el riesgo incorporado a sus activos crediticios
y, por lo menos una vez al ano, llevard una propuesta de baja en
cuentas de cartera de crédito al Consejo de Administracion para su
andlisis y decision.

4. El representante legal emitird su concepto, en el cual se detalle las
gestiones readlizadas para la recuperacion de la cartera y su
consideracion de incobrable o irecuperable.

ARTICULO 39°. Aprobacién.

La exclusidn del asociado y la aprobacion de la baja en cuenta o castigo de
cartera de créditos estd a cargo del Consejo de Administracion, con
fundamento en el informe de la Administraciéon; previo concepto juridico,
técnico y legal, sobre la irecuperabilidad de las obligaciones y la informacién
senalada por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

ARTICULO 40°. Ejecucién.

El valor total de las obligaciones castigadas deberd ser contabilizado contra el
deterioro previaomente constituido para dichas obligaciones y registrarse de
acuerdo con lo dispuesto por las normas de contabilidad.

El drea de cartera ejecutard el castigo de cartera en el sistema de informacion,
de acuerdo con la directriz de gerencia.

Certificacion: La direccion financiera de la Cooperativa solicitard a la revisoria
fiscal emitir certificacion donde conste la exactitud de los datos relacionados y
los deterioros correspondientes para realizar la baja en cuenta.
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ARTICULO 41°. Plazo para reportar a la SES la baja en cuentas
La Cooperativa reportard a la Superintendencia de la Economia Solidaria los
activos dados de baja en cuenta, en el formato correspondiente, dentfro de los
primeros veinte (20) dias calendario siguientes al cierre del mes en que se
efectud la baja en cuenta de cartera. Adicionalmente, se reportard a la SES,
dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la realizacion de la baja
en cuenta, la siguiente informacion:

1. Cerfificado del revisor fiscal donde conste la exactitud de los datos
relacionados y las provisiones correspondientes para realizar la baja en
cuenta.

2. Comprobantes en los cuales se refleje el registro contable
correspondiente (cuentas de balance)

3. Copia del acta del Consejo de Administracion, donde conste la
aprobacién de la baja en cuenta.

4. El concepto del representante legal, en el cual se detallen las gestiones
realizadas para considerar los activos como incobrables o irrecuperables.

5. El concepto juridico, técnico y legal, sobre la irrecuperabilidad de la
cartera de crédito.

ARTICULO 42°. Gestién de Cobro de la Cartera dada de baja en cuenta o
castigada.

La baja en cuenta de cartera de creditos no exime a la Cooperativa del deber
de continuar en la gestién de cobro de esta.

La Cooperativa seguird realizando la gestién de cobro de las obligaciones
castigadas de la siguiente manera:

Entidad vigilada por 5 Supersolidaria Inscrivaa (.J FOGACOOP

1. El drea de Cartera continuard la gestion de cobranza interna y/o externa
y realizard el seguimiento respectivo en cada caso.

2. Los casos que presenten proceso juridico se mantendrdn activos en su
etapa judicial, salvo que la Cooperativa realice acuerdos de pago y/o
previo concepto del apoderado judicial para la continuidad de estos.
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3. El drea de cartera remitird un informe periddico al Consejo de
Administracion sobre la gestidon de cobro a las obligaciones dadas de
baja en cuenta de la cartera de créditos.

4. Previa evaluacion se podrd realizar las gestiones tendientes para la venta
de esta cartera en el marco del beneficio para la Cooperativa.

ARTICULO 43°. Tratamiento de los saldos insolutos o cartera castigada con mds
de tres anos de antigiedad en las cuentas de orden, sin probabilidad de
recaudo.

La Administracion de la Cooperativa elaborard un andlisis e informe de las
obligaciones registradas con mds de tres anos de antigiedad en cuentas de
orden, para ser presentadas al Consejo de Administracion, para su posible venta
a descuento, con el propdsito de recuperar en parte las acreencias y sanear
estas partidas de los informes.

CAPITULO VI. DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 44°. Deterioro de la Cartera. El drea de contabilidad ejecutard
mensualmente los procesos de deterioro de cartera de acuerdo con lo instruido
en el Manual SARC vy las politicas emitidas por parte del Consejo de
Administracion.

ARTICULO 45°. Distribucién de garantias cuando respaldan varios créditos. A
efectos de cdlculos de deterioro de cartera, cuando una misma garantia
respalde varios créditos, su valor se distribuird de manera proporcional entre las
obligaciones garantizadas. Para las modalidades sujetas al modelo de
referencia, se considerard el cien por ciento (100%) del valor de la garantia
dentro del valor expuesto.

ARTICULO 44°. Confidencialidad de la informacién. Los empleados de los niveles
directivo, administrativo o de control y vigilancia no estdn autorizados para
divulgar informacion a los solicitantes u ofras personas, en relacion con la
informacioén, las decisiones o la actuacidon de quienes se encuentren en los
procesos de cobranza, so pena de incurrir en las faltas y sanciones previstas en
los estatutos y en la ley.
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ARTICULO 47°. Reforma. El presente reglamento podrd ser modificado parcial o
totalmente por el Consejo de Administracion, segun las politicas fijadas por este
érgano y la normatividad que regule la materia.

ARTICULO 48°. Normas supletorias y concordantes. Las disposiciones
contempladas en el presente reglamento deberdn complementarse, en lo que
sea pertinente, con las circulares emitidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria y demds que le sean aplicables. Los casos no previstos en el
presente reglamento se regirdn, en primer lugar, por las normas legales que
regulan las Cooperativas; en segunda instancia, con base en los principios y
valores cooperativos, y por las normas legales que regulan al sector solidario.

ARTICULO 49°. Interpretacién y modificacién al reglamento. El Consejo de
Administracion de la Cooperativa es el Unico érgano con atribucién para
aclarar e interpretar, en caso de duda, lo previsto en el presente reglamento.
Cualquier modificacion deberd ser aprobada por el Consejo de Administracion,
para lo cual requiere el voto favorable de la mayoria de los integrantes que
actien como principales.

ARTICULO 50°. Derogacién de normas. La presente Resolucidn deroga todas las
disposiciones anteriores o0 que le sean confrarias y en especial deroga la
Resolucion No. 803 del 20 de diciembre de 2023.

ARTICULO 51°. Publicacién. La publicacién del presente reglamento se hard a
través de los medios de que disponga la Cooperativa, a los diferentes estamentos,
dando a conocer las disposiciones aqui contempladas.

ARTICULO 52°. Vigencia. El presente reglamento comenzard su vigencia y serd de
obligatorio cumplimiento a partir del momento de su aprobacion.

El presente reglamento fue aprobado en reunidon ordinaria del Consejo de
Administracién, realizada el dia veintiocho (28) de agosto de dos mil veinticinco
(2025), segun consta en el acta 957 del Consejo de Administracion.

En constancia de ello, se firma por:

(Original firmado electronicamente) (Original firmado electronicamente)
JUAN MANUEL ARTEAGA DIAZ NELSON DOMINGO DUENAS PINTO
Presidente del Consejo de Adm. Secretario del Consejo de Adm.
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o

FECHA ACTA N° VERSION DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION -CITAR LOS

CONTROL DE MODIFICACIONES AL REGLAMENTO

dd/mm/aa ARTICULOS MODIFICADOS-
Se realiza la modificacién del: numeral 7 del
15/12/2022 902 No.8 articulo 3, articulo 11, numeral 4 del articulo 13,

pardgrafo del articulo 21, articulo 22, numeral )
del articulo 31, articulo 32 y articulo 43.

Se realiza la inclusidon del articulo 14.

Se modifica la nomenclatura.

26/01/2023 903 No.9 Se adicionan los numerales 8 y 9 del articulo 3,
se modifican parcialmente los articulos 21, 22,
23,30y 31.

31/09/2023 913 No.10 Se modifica y adiciona el capitulo VI

baja en cuenta de cartera de créditos o castigo
de cartera, para dar cumplimiento a lo previsto
en la Circular Bdsica Contable y financiera
expedida por la Superintfendencia de la
Economia Solidaria.

20/12/2023 921 No.11 Se modifican y adicionan los articulos v literales
contenidos en la Circular Externa No.54 de 2023
de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

28/08/2025 957 N° 12 Se realiza actualizacién integral del reglamento,
se ajustan las politicas en materia de
normalizacién de cartera, seguimiento a la
gestion de cobro y presentacién de informes.

Se incorpora el anexo No.2 “Politicas y
Metodologias para la Gestion de Cobranza'.
APROBO Consejo de Administracion
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