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: INSTRUCTIVO PARA
INTRODUCION
. COOPDIGITAL es una plataforma web creada para brindar a los asociados de CooprofesoresUN,
L una herramienta dgil, segura y eficiente que les permita gestionar sus productos y servicios |
 financieros. A través de esta plataforma, los usuarios pueden consultar saldos, revisar |
i movimientos, pagar créditos, administrar sus cuentas, visualizar convenios activos, generar |
: informes, entre otras funcionalidades, desde cualquier lugar con conexién a internet.
: Este instructivo tiene como propésito guiar al asociado en el uso adecuado de la plataforma, i
: facilitando la comprensién de cada una de sus opciones. El objetivo es asegurar que todos los |
: usuarios puedan aprovechar al méximo las herramientas que la cooperativa ha dispuesto para

[+
8 i el manejo responsable y oportuno de sus obligaciones financieras y la administracion eficiente |
¢ | de sus cuentas. 5
s} OBJETIVO
2 ¢ Proporcionar una guia clara y detallada que facilite a los asociados el proceso de registro, inicio
§ | desesiony el uso de las funcionalidades y servicios disponibles en la plataforma CooprofesoresUN, :
§ i con el fin de apoyar la gestion eficiente de cada uno de los productos ofrecidos.
B R
gyg Este instructivo incluye el paso a paso detallado para que los usuarios puedan realizar i -
E?"a" correc’rc:mgn’re las siguientes o;ciones dentro de la plataforma CooprofesoresUN:
i;% Fi Registro de nuevos usuarios
<4 B Ingreso de usuarios registrados
“ B MenuU de opciones
5 F% Consultas de productos y servicios
F& Pagos y consignaciones
B Transferencias a productos internos

| Esté diseflado para guiar a los usuarios en el uso eficiente y seguro de la plataforma, abarcando
i las principales gestiones relacionadas con los productos ofrecidos por CooprofesoresUN. i

Enfidad vigilada por la

GLOSARIO

Fi Asociado: Tendrdn la calidad de asociados todas las personas naturales o juridicas sin !
énimo de lucro admitidas por el Comité de afiliaciones y retiros o por el érgano a quien
este delegue tal funcidn y que se encuentren inscritas en el registro social.

B2 Core Financiero: Es el sistema centralizado de informacién y procesamiento utilizado por :
CooprofesoresUN para gestionar sus operaciones financieras.

E2 Coopdigital: Acceso digital donde el asociado puede acceder a consultar el estado de
su cuenta y realizar pago de sus obligaciones a fravés del botén PSE.

B2 PSE: Botdn que se activa cuando el asociado desea realizar pagos desde cuentas de
ahorro del sector financiero, a las obligaciones que posea en la Cooperativa, a través de
la Coopdigital u Oficina Virtual. :




INSTRUCTIVO
COOPERATIVA DIGITAL COOPERATIVA
T DE PROFESORES gl
' echade £ di DE LA UNIVERSIDAD
Veglon aprobacién G‘ﬁ?ﬂ;ﬁ‘_ﬁs Pdgina 2 DE 31 NACIONAL DE COLOMBIA
04/02/2026

AREA RESPONSABLE
i F Area Comercial
i % Area Tecnologia
REQUISITOS DE ACCESO
Para acceder a ldplo’roformo virtual COOPDIGITAL, se deben cumblir los siguientes requisitos:

Ee Ser asociado activo de CooprofesoresUN :
Ei Tener registrado un correo electrénico y nimero telefénico maévil vdlido en la base de

datos de la cooperativa.
Ei Disponer de un navegador actudlizado (Chrome, Firefox, Safari u ofro).

E2 Conexién ainternet estable.
Fi Ventanas emergentes del navegador habilitadas

RESTRICClONES

¥4 El aplicativo es una plataforma web, accesible Gnicamente mediante navegadores de |

Internet.
E2 No estd disponible como aplicacion mévil para dispositivos Android ni 10S.
Fi Elacceso debe redlizarse desde un navegador, no desde tiendas de aplicaciones méviles.

REGISTRO NUEVO USUARIO '

Paso 1

i Ingrese a la siguiente URL a www.cooprofesoresun.coop

solidaria -nscrita a FOGACOOP

Super

o A R s s e nsanra e

PoiR———

D e
—

E Paso 2
Ingrese a la plataforma haciendo clic en el icono “COOPDIGITAL", ubicado en la parte superior

: derecha de la pagina principal.

Enfidad vigllada por fa s
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T e

i Accede ala opcién “zEres un usuario nuevo? Registrate aqui”.

[ Reconder ussesrio ’:ﬁ

Bienvenido a la CoopDigitai.

e

£ Ohdctiste W cocdrasedia?

4 Eres un usuans nusvol Registrate squl

Paso 4

Serd redirigido a una ventana que le permitird aceptar las politicas de privacidad y fratamiento
de datos personales para continuar con el proceso de registro.

=\, COOPERATIVA

DE LA USEVERSDAD
NACIOMAL DE GOLOMEIA

Registrar Usuario

Dichas politicas se encuentran disponibles para mi consulta en la pagina web de la Cooperativa de Profesores de la
Universidad Nacional de Colombia, a través del siguiente vinculo: https://ceoprofesoresun.coop/wp-
content/uploads/2025/05/politica_f.pdf

T} He leido y acepto la politica de privacidad y tratamiento de datos

;- ﬁcep}zxf o

Enfidad vigilada poria s_wggm - Inscrita a FOGACOOP

Paso 5
* Diligencie los siguientes campos obligatorios:
‘ e Tipo de documento
e« NuUmero de documento
« Tipo de producto o relacién: Correo electrénico o teléfono movil ;
/A Importante: El dato ingresado debe coincidir con el que estd registrado en la base de
datos de CooprofesoresUN de no ser asi, se debe redlizar la actualizacién de datos |
directamente en la oficina de CooprofesoresUN. :

i Una vez completados los datos, haz clic en el botén “Consultar”.
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Registrar Usuario

................ - 12

Supersolidaria - Inscrita a FOGACOOP

e b e
-

i Paso 6 i
' Después de consultar los datos, el sistema solicitard que ingrese una confrasefia de 4 digitos (No

debe tener caracteres especiales). Esta deberd ser registrada utilizando el teclado en pantalla y

i confirmada digitdndola nuevamente, con el fin de garantizar que fue ingresada correctamente,
- esimportante aclarar que la contrasefia es Unicamente numérica y no debe ser menor a 4 digitos.

Registrar Usuario

Tign o decamenin P 30 ocREeR) ©

T 8 prodacinaetae ~ Cosrn hachinicn ™

Enfidad vigilada por fa 3

Unmia

10TVTINN

Paso 7 :
Al correo electrénico registrado o por mensaje de texto llegard un cédigo OTP (contrasefia i

: temporal) de verificaciéon. Este codigo deberd ingresarse en el campo que se muestra en

pantalla, con el fin de verificar la validez del correo electrénico y/o del nimero telefénico i
registrados. El mensaje puede llegar a la bandeja de entrada o a la bandeja de spam, con el
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: Paso 8 5
i Una vez realizado el registro y generado el cédigo, se mostrard en pantalla la informacién del
i usuario y serd redirigido a la pantalla principal para ingresar con el usuario y clave registrados.

Registrar Usuario

Usuario-creado exitosamente

Tipo de identificacion: CEDULA DE CIUDADANIA

Identificacién: 10

Nombre: Y’ N Gl

Nombre de usuario: 10

Entidad vigilada por la ﬁs"&" versolidaria - Inscrita a FOGACOOP

i Paso 9
Para finalizar el proceso de registro y configuracién, una vez se inicie sesion por primera vez, el :
i sistema solicitara el registro de informacion de seguridad dentro de la cual encontrara el registro
de “Frase de Seguridad”, “Preguntas de Seguridad™ y por Ultimo la seleccion de una “Imagen de
seguridad”, tal como se puede visualizar en la siguiente imagen. i

nsultas ~  Transferencias = S0 es ~ PagosyConsignaciones ~ Opciones -  Seguridad Sakir

Ingresa las opciones de seguridad

|

LJJ O SE— S
208 cull s Mot O propr Y =0
St sregsts Aeasiesa
2En qué afio e afiliaste a nuesira entidad? - 3
CR A p—— Frespscta "
£En qué municipio nacié tu padre? -~ 3
Seaccorat pregeta R

£Cul es tu hobbie favorito? - 3
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- Seleciona yna kmagen de seguridad
g
O S 1
g
O
©
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o
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&
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5
=
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131 Paso 10
“ Una vez realizado el proceso de registro de la informacidén de seguridad y después de dar clic en
g : el boton aceptar, se mostrard el mensaje de confirmacion del registro de informacién, el sistema
3 i automdaticamente despliega las opciones de menu del usuario.
o
§ INGRESO USUARIOS REGISTRADOS
¥ "Paso 1

Ingrese a la siguiente URL a www.cooprofesoresun.coop

-

Enfidad

' Paso 2
Ingrese a la plataforma haciendo clic en el icono “COOPDIGITAL", ubicado en la parte superior :

 izquierda de la pdgina principal.
mq
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quo3

: Digite su nUmero de idenfificacién y selecciones la opcidn “Ingresar”. posterior a digitar el usuario,
i se solicitard el ingreso de la contrasena registrada

COOPERATIVA
OE PROFESORES

OE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA

Usuerio *

354:

Recordar usuario

- Inserita a FOGACOOP

¢ Olvidaste tu contraseia?

-
(]

4 Eres un usuario nuevo?. Registrate aqui

Sapersolidar

: Paso 4
Diligencie la contrasefia asignada y haga clic en "Ingresar.

Nota: Recuerde que la contraseia debe ingresarse utilizando el teclado en pantalla. Al hacer :
i clic en un nUmero, por razones de seguridad, estos se reemplazardn por asteriscos (*). Para
visualizar nuevamente los niUmeros, simplemente haga clic en cualquier otra parte de la pantalla. §

Ademds, asegurese de que laimagen v la frase de seguridad coincidan con las que selecciond
i durante el registro. '

Entidad vigilada por lo 5

, COOPERATIVA
DE PROFESORES.
L DE LA UNIVERSIDAD
Y NAGIONAL DE COLOMBIA

Oividasts tu contrasefia?




s
o Er—

inscrita a FOGACOOP

Paso 2

hacer clic en "Continuar".

e
[ ——

Supersolidaria -

Bara

7, GOOFERATIVA
D& PROFESORES
58 LA UsevERIEAD
A MACIONAL D COLOMSIA.

Enfidad vigilada por la 5

Paso 3

i mensaje de texto.
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RECUPERAR CONTRASENA
Paso 1

i Al hacer clic en la opcién 3Olvidaste tu contrasefia? Para recuperarla y registrar una nueva, el
i aplicativo solicitard el nUmero de cédula y tipo de documento.

Recuperar contrasefia

it

www.wog.co Todos los derechos reservados © Oficina Digital Version 1.6.12

A continuacion, se le presentardn dos de las preguntas de seguridad asignadas por el asociado
i en el primer registro. Debe responderlas exactamente como las ingresé en ese momento y luego

Recuperar contrasefia

Preguntas de seguridad

& Nombre de tu sobrino mayer? "

10

www.wog.co Todos los darechos reservados © Oficina Digital Version 1.6.12

: Después de responder las preguntas, se le enviard un cédigo OTP a su correo electrénico o por

Ingréselo en el campo indicado como Cdédigo* y clic en Aceptar

™M

Ry AEYTATOTR SISV TR08000

iy

&
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Continuar

Por favor ingresa el cédigo enviado por mensaje de
 texto al teléfono y/o correo electrénico

: Paso 4 :
| Al correo registrado se enviard un mensaje de confirmacién con un enlace para realizar el |
cambio de clave.

e

Inserita a FOGACOOP

Jpeceicwy -

Recuperar contrasera

v v Tom o e menci T a3 i S O 0O COOP T 34 SR 0 ok e e o

i s s

it it
ek

e i 50 Tados 08 derchos reservacs © Ofeira Dight Versdn 1812

« Ingresar al enlace enviado en el correo, el cual se direccionard para cambiar contrasefia. |

GILBERTQ,

Enlace para hacer cambio de clave

Entidad vigilada por la g

Enlace para hacé
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.......................................................................................................................................................................................................................................................................

Cambiar contrasefia

La contrasefia debe contener solo numeros, con una longitud minima de 4 nimeros

Nueva contraseria Confirmar nueva contrasefa *

Es requerido

fcamBIAR

» Una vez se haya hecho efectivo el cambio en la parte inferior izquierda vera el mensaje

- Inscrifa a FOGACOOP

g de confirmacién "Clave actualizada, debes volver a ingresar”
‘t E s Cambiar conirasafia
184 e
15 A
i .
vy

A EISRTESR, DRCES ST 3 BPeSar

MENU DE OPCIONES
Las opciones disponibles en la plataforma Coopdigital son:

Entidad vigilada poria

prdre A e

Fachs achual s UGR2025 | Ulea cone:

1 2 3 4 s 6. |
= e egge— z i o & i
1. Consultas
2. Transferencias
3. Solicitudes
4.

™M

G AEATATON SR TROS[OON

A=y
-4

Q
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el e
6. Seguridad
7. Salir

ELc:a opcidn "Consultas" le permite acceder a la informacion de los productos activos con
CooprofesoresUN Al hacer clic en esta opcidn, verd el siguiente submenu:

— &

L s e -
Focha ackiat V882025 § Ulitma conexiér 250712025 16:50.50

l Consolidada Ahorros Préstamos Cu&os Convenios |
l‘

Q. Opcnon Consulias /Consohdadc

- Inscrita a FOGACOOP

i Esta opcion le permite visualizar el nimero y saldos de sus productos vigentes con |

CooprofesoresUN, que incluye cuentas de ahorro, cupos rotativos o tarjetas de crédito, créditos
y convenios. {

Wi s
Supersolidari

Una vez supere la fecha de corte, el saldo reflejado de la cuota mensual incluird el valor de la
- siguiente cuota.

Consolidado de producios

Enfidad vigilada por la g

Tipo Nombre linea Mikmero de cuents Saido

CONSUMD CORSURC TARJETA COOPCENTRAL "o 9147400 E}
APORTES APORTES SOCILES a1 St qQ
ALAVISTA AHORROS ViSTA ASOCIADOS o L Q

5 : Adicionalmente a la consulta de productos, junto a los datos discriminados encontrard el icono

de una lupa, al seleccionarlo podrd visualizar todos los movimientos realizados, como pqgos
re’rlros abonos y otfros.




ot & e

Enfidad vigilada por la

inserta a FOGACOOP

‘_S_ﬁu;i‘é;;bﬁ&:iria =

i item a).
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Nogtwe:
Focha actuat 01/ 0% 2028 | Ultma conerodn: 0208028 170332

Producto : DV - APORTES SOCIALES - 1073172471
Saldo : $400.004 Fecha Inicio : 28/03/2025
Valor Apertura : $0 Forma de Pago : Caja Periodicidad Cuota : ANUAL
Valor Cuota : §1.273.500 Valor Pendiente : §1.023.496
Valor Disponible : $400.004
Facha inicla FectaFan
Q
21/07/2025 21/08/2025
Fecha y hora Descripcion Débito  Crédito Satdo Final
14/08/2025 21:00.02 Abano a cuenta por confeccion de pago desde la cooperativa digital +51 $400.004,00
20/07/2025 15.44:.03 Abono a cuanta por confeccion de pago desde la coopedaliva digital + 52 $400.003,00
29/07/2025 09:42.03 Abono a cuenta por pago extemo : Pago +51 $400.001,00

Descargar Movirmientos

i Botén “Descargar movimientos”
Permite generar informe con el resumen completo de sus productos, que incluird saldos,
: movimientos recientes y detalles importantes de sus cuentas. Este informe se puede descargar,

imprimir o guardar para futuras consultas, esto desde el detalle de cada uno de los productos.

Producto: DV = APORTES SOCIALES
Wamero Producto: 1073172471

Salda: §400.003 | Pecha Indcle: 28/03/2015

Valer Apertura: §0 | Forma Page: Cajs | Perfodicidad Cuota: ANUAL
Valor Cucts: §1.273.500 | Valor Pendiente: §1.023.437

Valor Disponible: 3400003

Movinisntos desdé: 11/07/2023% J Nasta: 121/08/2025

VTS 154D | Abuews 3 cursta *52 $400. 600,00
comleccrda de pago doud 13
a s
TABTINS URALO3 | Abono cocnts por puge [ 400001 00
evern : Pags
Fiaal-

i Nota: Asimismo, las siguientes opciones permiten visualizar la informacién de manera de

especifica conforme a la opcidn seleccionada, permitiendo la descarga de los movimientos. (Ver i

b. Opcién Consultas /ahorros: Permite visualizar los productos de ahorros de manera !
consolidada y detallada, permitiendo descargar movimientos. 5

c. Opcién Consultas /prestamos: Permite visualizar los productos de préstamos de manera
consolidada y detallada, permitiendo descargar movimientos.

el
R ATRATATOYE S (A ) 7303000

Ay
3=

o
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d. Opcién Consultas /cupos: Permite visualizar los cupos manera consolidada y detalladd
permitiendo descargar movimientos.

e. Opcién Consultas /convenios: Permite visualizar los convenios de manera consolidada vy i
detallada, permitiendo descargar movimientos. 5

A través de esta opcion usted podrd radicar solicitudes de crédito, de forma facil, segura y

i completamente en linea.

&5 Gowoniat At

Sup mmig - Inserita a FOGACOOP

Enfidad vigilada por ia g

e Crédito: Radique la solicitud de crédito sin necesidad de acercarse presencialmente a la
oficina

Al ingresar a la opcidn de crédito, el sistema mostrard el marco legal, donde podra visualizar las
politicas de tratamiento de datos personales, marcar la opcidn “He leido y aceptado la politica

i de privacidad y tratamiento de datos” y dar clic en “Aceptar”, de forma automatica se enviard
i un mensaje al correo electrdnico registrado, con el fin de iniciar la actualizacién de datos :

o L3
. . e
Marco legal

Dichas polfficas se encuentran disponibles para mi consulla en [z pdgina web de fa Cooperativa de Profescres de la
Universidad Nacional de Colombia, a través del siguients vincula: iitps-#cooprofesaresun. coopiwp-
poploads 2073/ 10ipolitica-de-proteccion-de-datos-p pf

W sz leido y acepte ia polilica de privacidad 7 batamsiento de datos

Por favor ingresa el codigo enviado por mensaje de texto al teiéfono 127
coop

« Tan pronto se ingresa el cédigo se solicitard la respuesta de dos de las preguntas de
..5seguridad, ingresadas al momento de registro. e
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« Ya diligenciadas las respuestas de las preguntas solicitadas, se habilitard el formulario de
actualizacién de datos para validar que la informacion este correcta y pueda continuar
con el proceso. :

: Actualizacion de datos personales
1 Dichas politicas se encueniran disponibles para mi consulta en fa pdgina web de la Cooperativa de Profesores de fa
H Universidad Nadlonal de Colombla, a través del siguiente vinculo: hips fcooprofesoresun. coopiwp-
: contentfuploads/2025/05ipoftica_f pd?
H Informacidn basica
o i I"'I""’ e
g e :
9 EEEn
o Informacion personal
-
B
=
O
T Univeratario - - Do
e
T
= 0 AR . oo enun oo
P8 287100
iesn
i s & Estado social y politico
£ 4
HE
33.% [} Maneja recursos pitlicos [] Funcionario pébica
[} Persona pibicaments expuests
wens wog. oo Todos los derechos reservadod © Oficina Digital Versién 1.6.12

» Unavez aceptada la politica de fratamiento de datos, se realiza el proceso de simulacion |
de crédito acorde a lo que se desee solicitar, alli procederd a seleccionar el producto o
linea del credito y el valor por el cual se realizard la solicitud. :

) o et Salir
[ty Homibre: JUAN SEBASTIAN RINCON CALDERON
Fecha 3ctial- 02002025 | Ultima conexién: 08/00/2025 18.08:33

Entidad vigiiada poria 5

Simulador de Crédito

Protucto / Linea*

& 0 Monilo solicitado

™M
R ITEITATO IR & (BOTY 73030

am




»

dria

P e

Supersolid,

- Inscrita a FOGACOOP

Enlidad vigilada por la 5
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Qe Sair
st Nombre: JUAN SEBASTIAN RINCON CALDERON

Fecha aclual /02025 | Litira conesdtn: DBDRZ025 16:08:33

Soliciludes *  Pagos y Consignadones ~  Opciones v Seguridad ~

Simulador de Crédito

COMPRADECARTERA 006, = = = = G Peaveews
| ORDINARIC DE INVERSION LIBRE - 001

ORDINARIO MEJORAS DE VIVIENDA - 011

Una vez seleccionada la linea de producto a simular y el valor, se despliega un formulario,
con los datos de periodicidad de las cuotas, numero de cuotas, dia de pago y destino de
crédito, con el fin de generar el plan de cuotos. :

'ﬁ.”“"“‘.....‘."_ Sair
o) ErE =, Nermizrect e
i Facha scuat 0B 2 [

Simulador de Crédite

ORDINARIO DE INVERSION LIBRE - 001 - 0

S RAp——

MENSUAL

Demsnn da crecies ©

UBRE INVERSION

B verpian de cuotas

Ya con la informacién diligenciada, se realiza el proceso de simulacién, dando clic en el
botén de simular, este de manera automdtica generard el plan de cuotas segin lo
solicitado y con los datos ingresados en el proceso de solicitud, adicionalmente se realizard
el cdiculo de la Tasa Efectiva Anualy de la fecha de primer vencimiento, es decir la fecha ¢ :
para pago de primera cuota. Puede ver alli el detalle de cada cuota, totales a pagar y
saldo a capital.
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Simulacién de Crédito

Producto Monto Periodicidad de las cuotas
ORDINARIO DE INVERSION LIBRE 9 $550.000.000,00 MENSUAL
Niimero de cuotas Tasa E.A. Destino de crédito
72 19.51 LIBRE INVERSION i
Valor Cuota Fecha primer vencimiento
: $12.661.349,00 25/08/2025

Plan de cuotas

-inserita a FOGACOOP

Nro. de cuota Fecha de vencimiento  Abono Capital Interes corriente Cargos Total a pagar Saldo capital
V 1 27510;3520257 ; 5:42379.199.“; 0 7310.7593.545.00 $102.50000  $15.130.244.00 3‘545‘:7‘50-3‘01 00
2 25/0872025 $4.304.114,00 $8.166.210,00 57191.015‘00 $12.601.240.00 $541.450.887,00
3 S T T T R
5 .s i 4 2511172025 $4.428.941,00 $3.026.42800 §187.020.00 $12681.34000 5532.840.722.00
g% 5. : 2;1'.;:’20?-,5- ¢ 545048945(1 i 51'9730’3800 18842700 | $12601.340,00 552;3.1 44.830,00
[ 8 250208 SASTIE00  STH2EIN00 SN0 SRGIM ST
é} § i T Nl 25‘02120:28 T 546439077.90 e $7.834 192,01; 3183‘25003 : $12.881 ,i;iﬁ,m $518 52705500
b 8 2510372028 $4.715.019,00 $7.78470000 $181.624.00 ;!2 561‘ 3‘49.90 55;14.,2‘12,0‘.0.30
m 0 25:'94&026 $4.787.220,00 i 5:759‘ 155,00  $170.97400  $12.601.340,00 $500.424.328,00
2 i 10 25/05/2028 S‘IBSDGZBOO V f:'ﬁé.?ﬁzﬂ.ﬂﬂ i 3 Iﬁééé,ﬁé 5]2‘551.349.90 '5504,5&4,500.00
- 1 25/06/2026 $4.834.855,00 37:549.'1;06100 ; 3176.508,00  $12.6061.340.00 $400.620.345,00
§ = 12 251072020 $5010.525,00 57.1‘;"5.954‘50 317437090 . 5115ﬁ134900 : 340:415‘!8.8‘2(‘!‘.0“]
g 13 25/08/2026 $5.087.251.00 57.400.9;1‘00 5173.'.117.00 .512.651.349.60- : 51395315&900
:‘? 14 25/082029 i 557.155.17.%2.00 : $7.324.801,00 $171.335.00 512.581.3.49‘00. ;‘ﬁi‘:d‘m.ﬁ?‘m
k») . 15 : Zél.&é[ﬂ.ﬂ . 5524424500 BR 57..247..57530 $160.528,00  $120081.340.00  $470.122.171,00
ﬁ 18 25M1/2026 $5.324.551,00 ] .$7~1.BQ.|D5.UOI 51\57.393;.00. ! Slzﬁéi,ﬁ.-ﬂﬂﬂ 5473,7"9.7.,520,.00
E s 17 25“51?020 $56.408.086,00 $7.080.434,00 Siﬁm‘ﬂﬂ $12681.240,00  $488.301.534,00
13. .ZEID:IFZUZT 5545&35900 i $7.008.543,00 $163.037.00 $12.801.340,00  $482.002.68500

® e SSoR02000 SAWO4I300 SIO201000 1200134000 S467.32874500

20 25/0372027 $5.650.250,00 s&z%a "."’_:“-DE i = . .514:.\1_ 871 1.126.’;‘“3 :

e Tan pronto se revise la informacién previomente mostrada, al final del plan de pagos :
fendra dos opciones: h nihit eYie] :

72 2510772031 $12.470.385.00 $186.584,00 5436500 $12.601.344.00 30,00

T1RATATON2 @ (RO TATI000
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o Nueva Simulacién: Con esto podrd generar una nueva simulacién, con nuevo
valores, esto si no estd de acuerdo con el plan de pagos generado
o Solicitar crédito: Con la opcién de solicitar el crédito, iniciard el proceso de
radicacién de la solicitud de crédito, una vez seleccione esta opcion se solicitard el |
ingreso de la contrasefia de acceso con fines de verificacion 5

Solicitar crédito

Por favor ingresa [a coniraseia de autenticacion

ia - Inscrita o FOGACOOP

bt

]

Supersoli

Ty
.

s
e

Tan pronto se ingrese la contrasefia, y se continie con el proceso, COOPDIGITAL solicitara
el cargue de documentaciéon que soporte los ingresos, con el fin de culminar el proceso
de radicacion, para este caso se solicita constancia laboral y copia del documento de
identificacion, los cuales deberdn ser cargados en formato PDF, esto se redlizara desde el :
icono que se encuentra en la columna de accién. E

Entidad vigilada por ta 5

oz Salir
[ . Norrbre: AN SERASTIAN RINCON CALDERON
Fecha achat 08002025 | (Bits consxide: DRON2025 18.08:33
Documentos
Documento requerido Archivo Obligatorio Aceidn
Constancia Laboral si @
Cédula de Ciudadania / Extranjeria i ]

o Cada que se seleccione el icono para cargar la informacién se solicitara asignar un
nombre para el documento y cargar el soporte en formato PDF ;

M _ ,
e R  TA A i e S

= T

Qo




e ——

8

Inscrita a FOGACOOP

ﬁlﬂpé;&oﬁa:ma i

Entidad vigilada por la
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« Unavezcargada lainformacién se habilitard el botdn de “siguiente”, en donde encontrard i

las opciones de visualizar o eliminar los soportes cargados.

Saiir
Nombre: JUAN SESASTIAN RINCON CALDERON
Fecha actual- 08082025 | Ultima conexidr: 02002025 18:54:35

Documentos
Documento requerido Archiva Obligatorio Accién
Cédula de Ciudadania / Extranjeria cc & ag
Canstancia Lsbors! co s Qg

e Al continuar con el botdn “siguiente” mostrard el detalle del desembolso del producto vy la

forma de desembolso, que serd abono a cuenta.

Desembolso
Producto TasaEA Monto solicitado
COMPRA DE CARTERA 17747 $25.000.000,00

Nuamero de cuotas Monte a desemboisar

72 $25.000.000,80

Abono 2 cuenia

301} 7393900
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[ r—

laria - Inscrita a FOGACOOP

Entidad vigilada por la ﬁ -

Al seleccionar abono a cuenta, se activa la opcidn para escoger la cuenta destino :

Nombre JUAN SEBASTIAN RINC

Fecha actual-08/09/2025 | Litima conexidn: DB/08/2

Desembolso
Producto TasaEA Mento salicitado
COMPRA DE CARTERA 17.47 $25.000.000,00
Nimero de cuotas Monto a desembolsar
72 $25.000.000,00
:  Sin seleccion
Frotna Durstords
Abono a cuenia L

Al aceptar el tipo de desembolso, automdticamente se realiza el envio de codigo de
confirmacion el cual permitird finalizar el proceso de radicacion de crédito para que sea
evaluado '

Solicitar credito

Por favor ingresa el codigo enviado por mensaje de texto al teléfono 312°***51 ylo comreo electronico
JUAS=CO™@GMAIL.COM

™M
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i El correo tendrd la siguiente estructura que se visualiza en la imagen

Codigo de Verificacion » [Ess

Buen dla
Hemos recibido la pelicidn de generatidn de cdigo OTP para lu proceso

Su codigo de verificacion es:
80225
Saludos cordiales
P Memais surmiticn
s " .

Encaso de o un commes B8, fEcdao de IMMacato B el sdmSrII

—— \ o
{ & Responder )| ~* Reenviar )&
.. AN

inscrl:c a FOGACOOP

Ei crédito serc radicado bajo las condiciones generales para iniciar el andlisis, conocer el costo del crédito y plazo o‘ei
 financiamiento. Esta es una cuota aproximada y de fipo informativo, no se tiene en cuenta como cotizacion.

=
,.‘:é
~
%% PAGOS Y CONSIGNACIONES
it
*gi En la opcidn “Pagos y consignaciones” encontrara el siguiente submenu:
03
“ ﬁﬁ%"g‘_&u g Salir

Fecha actual:01/09/2025 | Ulima conexion: 01/09/2025 10:52;24

¥ Pagos y Consignac

Pagos Consignaciones Pagos Extras Historiat
a b c d
B S A A s A R 01 T L A A AR a1 LA TR A5 R o e 1 A LS R L i e e Lk £ AN . Sk
a. Pagos:

Enlidad vigilada por la

Permite efectuar los pagos de los productos adquiridos con CooprofesoresUN, el valor visualizado
: corresponde al saldo total de la obligacion y no al valor de la cuota periddica. ,
e Valide el monto a pagar, si necesita modificar el valor, puede dar clic sobre el monto
visualizado para editarlo directamente o eliminarlo haciendo clic en la “X" ubicada frente

al valor:

™
o BIS3TATOTD S (017293000
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worore
Facks Bt MAGS2004 | [ conmibe, DSR02S 10:27-23

Pagos
En asta opcidn, podras pagar fas chigaciones aue lengas con COOPROFESORES que no suparen la cucta pendiante S
domeas hacor un pago adicional, lo debes hacer en Pagos Extra
Productos Valor a pagar X
@) APORTES SOCIALES
10] 3100 X
Vior Pendente $1.0
Frcisa Prox. #;
Total a Pagar: $1,00

Una vez revisado el valor a pagar, debe seleccionar el botén “Ir a pagar”, enseguida le
mostrard una ventana en la que se pedird confirmar el valor a pagar. Si estad de acuerdo,

haga clic en el boton “Aceptar”

El sistema le permitird seleccionar una de las siguientes opciones de pago:

Pago con producto Interno: corresponde al uso de fondos provenientes de cuentas propias
de la Cooperativa, unicamente cuentas de ahorro a la vista. ;

gy

Resumen Pagos
Productos

@  CONSUMO TARJETA COOPCENTRAL
1114891
Walor Pancierts §1.053 451,00
Fachs Pras. Pags: NMEDIATO

Total a Pagar:

[r—p——

Pago oon Produto Infermo
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e Pago PSE: corresponde al uso de fondos provenientes de cuentas externas.

[ - s b

Valor & pagar

Total a Pagar: 81,00

oo

P o st mmme

E= ]

- Imscrita a FOGACOOP

* A continuacién, debe diligenciar el formulario de pago:

1. Tipo de documento.
2. NUmero de documento.

ﬁﬁ@-@ﬁaérig

[Crr—

El sistema completard de forma automdtica los demds datos asociados a la identificacion. i
Finalmente, registre el nUmero de teléfono de contacto. Este dato es obligatorio para
conftinuar,

¢

[

8
'g i
o
o
- |
2
Datos del pagador
b SR A S eV
E CEOULA DE CIUDADANIA > terar2any
i
sme Sepes oz
JUAN SEBASTIAN

AYRATATOF2 0 (EOVY TR0
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Datos del pagador

CECULA DE CRUDADANIA

e Somperes ncratre
A SE
omtuia S R
<
Comus ssesorsen Toesea

¢ Se abrird una ventana emergente con la informacién general del pago y deberd

diligenciar la siguiente informacién:

Aceptar términos y condiciones
Marcar si es persona juridica o natural
3. Seleccionar el banco con la que redlizard la transaccidén.

Brenyenidolal: JUAN SERASTIAN RINCON CALDERON | ESPANOL oov

b

& Pa&g:egﬁxucsnej‘w

j OF
DE LA UNIVERSIDAD

;. NACIONAL DE COLOMBIA

#' Selaciiona of meifiode pago & B

Detalle de! page:

AT $1.00 TOTAL A PAGAR: $100

st $000 R .
5]
L 10 1
Teitong: 3 /STTB

Jeiena of medis te page i on@oooprefosonesun.coon

ful! afrrn of do

Concapto de page:
s e b e SR e CASOIES: Bod
Db Calente PSE . 1 ek
b Factura plmero:
8791
Totat a pagar:
100
i v Nk 100

e
i
=

&) aA

nfofconprofasoresar: cong (OOPERATIVA DE PROFESORES OF LA UNIVERSIDAD NADIONAL D€ COLOVEA

e Cuando haya diligenciado la informacién deberd hacer clic en “Pagar”, el sistema lo :
redireccionard al sitio web del banco seleccionado, donde deberd ingresar la informacion
solicitada por la entidad financiera para efectuar el pago.

e Una vez completada la transaccién, el banco confirmard la operacién y el sistema :
registrard el pago en la plataforma.
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i El menu de opciones presenta Unicamente la alternativa de actualizar los datos personales. Al :
: seleccionar esta opcidn, el sistema redirige autométicamente al usuario hacia la seccién
: destinada a la gestién y modificacion de su informacién personal. Desde alli, el usuario podrd |
i revisar, completar o corregir sus datos en caso de requerir alguna actualizacién, garantizando

i que la informacién registrada en el sistema se mantenga actualizada y correcta.

¢

Entidad vigilada por ia

Supersolidaria -nscrita a FOGACOOP

&2:‘:".:.‘.. Salir
o ol e _ Nombre JUAN SEBASTIAN RINCON CALDERON

71172025 | Ullima conexitn: 11172025 16:01:47
T OS]

Conf. Productos - Consultas -~  Transferendas - Solictudes -  Pagosy Consignaciones ~ Tarjetas - Opcones ~  Segwidad ~

Informes -

Actualizar datos personales

1. Actualizar Datos Personales: La opcién Actualizar Datos Personales permite al usuario i

revisar y modificar la informacién que tiene registrada en el sistema. Al ingresar, se
despliega un formulario organizado con los datos bdsicos del usuario, como nombres, i
identificacién, informacién de contacto y demds campos relevantes. Desde esta seccién,
el usuario puede corregir informacion desactualizada, completar datos faltantes o ajustar
cualguier dato que haya cambiado recientemente. Una vez redlizados los cambios, el i
sistema valida la informacién y confirma que la actudlizacién se haya guardado i
correctamente,

2. Lo primero que va a visualizar serdn las politicas de tratamiento de datos personales con :
el fin de informar, que los datos obtenidos estdn seguros y de uso exclusivo de la !
Cooperativa de Profesores de la Universidad Nacional de Colombia, al igual podrd
visualizar dicha politica en el enlace que encontrard anexo al mensaje en pantalla como
se ve en |la siguiente imagen:

Actualizacién de datos personales

Dichas politicas se encuentran disponibles para mi consulta en la pagina web de la Cooperativa de Profesores de la

ersida de Colo Ha- atra nculo: hitps /lcoops 0DAWD-

content/uploads/2025/05/politica_f.paf

MM .
e RTERTATOTD & (BO1)Y 7RARGO0

i

W
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Iniciar actualizacion

B o tavor ingrasa #f cadigo enviado por mensaje de taxto al teléfona 31251 yio comes
Hectninico i @COoHTONSOMSUN.CO0P

4. Después de ingresar el codigo solicitado, se solicitard el registro de 2 de las § preguntas
que se registraron inicialmente, por lo cual se deben diligenciar tal como se ingresar en el
registro inicial

Inscrita a FOGACOOP

Actualizacion de datos personales

Preguntas de seguridad

< Dw ol preverseiad agresaste del pregrade?

@

(50 qué monicioe nacid tu padr? -

o
Supersolidaria -

(o]

5. Silas respuestas son correctas, el sistema redireccionard al formulario de actualizacion de
datos personales. Alli, el usuario podrd actualizar, en caso de ser necesario, la informacion :
relacionada con sus datos personales, estado social y politico, informacion del conyuge,
direccién de residencia, datos laborales de contacto, direcciones adicionales e

Entidad vigilada por ia g
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Actualizacién de datos personales

Dichas politicas 5o ancuentran disponibles para mi consulla en la pdgina wab de la Coopesativa de Profescras de la
Universidad Naclonal de Colombia, a ravés dal sig vinculo: hitps:/f COOpivD-
contentiuploads/2025/05/politica_f pdl

Informacién basica

| S
-
s
& RIMCON
t
: Informacién personal
é |
U
& : - Bt set” S,
8 H Universitario A - Des
o] o EEEE - - 0200 coon
o o
.E
g Estado social y politico
-4
5

{1 Maneja recursos piblicos ] Funcionario pibico

3

a [T} Persona pitticaments expuesta

S

§% rere g € Todion Ios dorechos rosenradus © Ofitine Dighat Varsion 16 12
e
§§§~ 6. Una vez el usuario haya actualizado su informacién y completado todos los campos

obligatorios, el sistema generard un consolidado detallado de los datos suministrados. Este
resumen serd mostrado en pantalla para su revision. En esta etapa, el usuario podrd optar
por modificar la informacidn, en caso de que sea necesario realizar algun gjuste adicional, :
o seleccionar la opcidn Aceptar para confirmar y continuar con el proceso. '

Modificar

Enfidad vigilada por a 5

7. Después de hacer el envio de los datos se solicitard el ingreso de un cddigo de seguridad :
el cual serd enviado al correo electrénico registrado para que de esta manera se pueda
finalizar el proceso de actualzacion. . -~ . :

Aceptar

Por favor ingresa el cddigo enviado por mensaje de texto al tetéfono 312*~-**51 y/o comeo

ATATOI 2RO 703900
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Buen dia
Hemos recibido la peticion de generacién de codigo OTP para tu proceso
de verificacion es
cordiales
g |
Q i
8!
< i
O
O
i
o
2 8. Después de redlizar elingreso del cddigo de seguridad, se mostrard en pantalla un mensaje
2 informativo de la aplicacién pendiente de la actualizacién de datos, el cual debe i
b i validarse  directamente haciendo contacto con el drea comercial de':
£ COOPROFESORESUN. '
5]
a; gj Actualizacién de datos personales
§:3 ! Pendiente de aplicar cambios en el CORE. Requiere contactar a |a Entidad para completar ef praceso
-

El proceso de actualizacién de datos serd validado por el drea comercial, quien confirmard el
proceso redalizado y lo aprobard en el Core financiero :

SEGURIDAD

Entidad vigllada por lo

Cambiar clave Cambiar opciones de seguridad Cambiar usuario|

a b c

a. Cambiar Clave: En la opcidon de cambiar clave, el usuario serd dirigido a un formulario :
donde podra visualizar las politicas de seguridad establecidas. Asimismo, tendrd acceso a
una descripcion detallada de la estructura que debe cumplir la nueva contrasena. i
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Conf Prciuctos transferencias Conf.-Apertura Productos Configurar Periodicidad Conf Destino de cradito

Dichas politicas se encuentran disponibles para mi consulta en 1a pagina web de la Cooperaliva de Profesores de la

Universidad Nacional de Cgolombia a ftravés del siguiente vinculo:  hitps://cooprofesoresun.coop/wp-
content/uptoads/2025/05/politica_f-pdf

Estimado(a) usuario(a),

Le recordamos que las contrasefias asignadas para ef acceso son eslictamente numericas.
Por ravor, tenga en cuenta este formato al momento de realizar el ingreso o la recuperacion de su clave.

Ingresa ia conlrasefia actual, Ia nueva y su confirmacion

Contrasedia actual

Nueva contrasedia - Confirmar nueva contrasedia =

:ﬂ‘t:ép.k:&)' o

a - Inscrita a FOGACOOP

i

dlari

rsof

S i

3. Una vez diligenciada la informacién con la nueva contrasefia, se generard una
notificacion de confirmacidon para realizar la actualizaciéon de contrasefa. i
4. Colocar captura de pantalla del correo que llega con el link

P~

Cambiar contrasefia

¢Estd seguro que desea cambiar su contrasedia?

Enfidad vigilada por la 5

4. Al confirmar la actualizacién de contrasena, el sistema reiniciara la sesion para que se :
ingrese de nuevo con el usuario vy la nueva contrasefa. :

Cambiar contrasefia
ﬁ!’-ﬂ"‘—.
Er

La contrasefia debe contenar solo NOmaros, con una longftud minims de 4 nimams
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b. Cambiar opciones de seguridad: En la opcion de cambiar opciones de seguridad, el
usuario serd dirigido a un formulario donde podrd visualizar las respuestas de seguridad
definidas durante el registro o en la Ultima actualizacion. Asimismo, podrd actualizar la
frase y la imagen de seguridad, en caso de que requiera modificar alguna de estas i
opciones. :

Ingresa las opciones de seguridad

Frase de seguridad *

oDIG
Sefgcomnar pregunta * Respuesta®
£ Cual fué el pais que visitasle primero en el exterior? - 1234
Safeccioner pragunzs Aespuesta *
¢De cual universidad egresaste del pregrado? - 1234
Selevconar pragunts * Respuesta *
¢En qué affo te afilaste a nuestra entidad? - 1234
Sefeceionst preguet Respuss *
¢En qué municipio nacio tu padre? - 1234
Selsccionar pregunta * Respuesta *
¢ Cudl es tu hobbie favorita? - 1234

Seleciona una imagen de seguridad
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§ Cambiar opciones de seguridad

Estd seguro que desea efectuar el cambio?

Ingresa las opciones de seguridad

Registro actualizado exitosamente

c. Cambiar usuario: En la opcién de cambio de usuario, el sistema permitird modificar el
nombre de usuario previomente registrado. Al ingresar a esta seccion, el usuario serd
dirigido a un formulario donde podra definir uno nuevo, siguiendo las reglas y validaciones
establecidas por la plataforma. Una vez confirmado el cambio, el sistema actualizard la

informacion.

Cambiar nombre de usuario

Para finalizar la actualizacion de la informacion de seguridad, se dara clic en aceptar y
sistema solicitard confirmar el cambio de las opciones de seguridad.

Nombre de usuario aclual *

Nuevo nombre de usuario *

i La opcidn Salir permitird cerrar la sesion del usuario de manera segura. Al seleccionarla, el sistema
finalizard la sesidén activa, evitando accesos no autorizados y garantizando la protecciéon de la
informacion personal. Una vez cerrada la sesion, el usuario serd redirigido a la pagina de inicio o
pantalla de acceso, desde donde podrd ingresar nuevamente si asi lo desea.
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TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS

| VERSION MOTIVO DEL CAMBIO

1 Version inicial del documento

e Actudlizaciéon  del documento, se
encontraba como manual, codificado
GC-MC-MA-01, se cambia ainstructivo Gl-

2 TI-IN-05 Instructivo Cooperativa Digital 04/02/2026

¢ Se modifican dreas responsables

e Se actuadliza estructura del formato y su
redaccion ajustada al proceso y nuevo
Core Financiero.

TABLA REVISION Y APROBACION
REVISO S | APRopQ .

ELABORO

- Inscrita a FOGACQOP
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Alexgandra Garcia Angela Maria Montero
Coordinadora de Operacion Gonzdlez
y Procesos Directora TICS
Calderén Paola Andrea Patifio Silvia Fernanda Otdlvaro Lépez
Analista TICS Analista de Procesos Directora Comercial
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